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FORORD

Dette kompendium er udarbejdet til brug for fgrstedrsstuderende ved Det Juridiske
Fakultet, Kgbenhavns Universitet, i faget Erstatning og Kontrakt. Kompendiet kan dog
anvendes af alle, der beskaeftiger sig med kgberet, uafhaengigt af laereanstalt og

laerebogsgrundlag.

Formalet med kompendiet er at give et kortfattet, systematisk overblik over de centrale
dele af kgberetten. Kompendiet er af den grund bygget op omkring hovedprincipperne for
fastlaeggelse af kgbsaftalens indhold samt parternes rettigheder og forpligtelser i henhold
til kgbsaftalen.

Vi har i denne udgave valgt at bibeholde forbrugerkgb som et adskilt afsnit (afsnit 9)

grundet de mange szerlige regler, som geaelder for denne type kgb.

Kompendiet er baseret pd "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022) af
Joseph Lookofsky & Vibe Ulfbeck. Kompendiet er alene baseret pd en beskrivelse af
udvalgte afsnit i "Kgb - Dansk indenlandsk keobsret" og erstatter saledes ikke pensum i

faget Erstatning og Kontrakt, men skal alene ses som et supplement hertil.

Kommentarer, forslag til forbedringer af kommende udgaver og lignende modtages gerne

via e-mail til miha@kromannreumert.com.

Der tages forbehold for senere a&ndringer og tilfgjelser til kompendiet, som vil blive
offentliggjort pa vores karriereside:

https://www.kromannreumert.com/Karriere/Jurastuderende.
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Kgberetten er en juridisk disciplin, som har naer sammenhang med obligationsretten (som

angar parters rettigheder og pligter i skyldforhold).

Der indgas dagligt et stort antal aftaler af kgberetlig karakter, og keberetten har derfor en
central placering i dansk ret. Dette gaelder, uanset om kgbsaftalerne er relateret til

erhvervslivet, civile kgb (mellem private) eller forbrugerforhold.

Kompendiet indeholder ikke en fuldstaendig beskrivelse af kgberetten, men indeholder en

overordnet beskrivelse af fglgende grundlaeggende dele af kgberetten:
- Kgbskontrakten og indgdelsen heraf
- Parternes ydelser
- Risikoens overgang
- Selgers misligholdelse
- Kgbers misligholdelse

- Forbrugerkagb
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2.1 KOBERETTEN OG AKTORER I EN KOBSAFTALE
Kgbeloven (KBL) er en kodificeret del af obligationsretten.! Obligationsretten opdeles
ofte i en almindelig og en speciel del, og KBL betragtes som en speciel del af

obligationsretten, da den alene finder direkte anvendelse pa kgb af Igsgre i Danmark.

Kgberetten har vaeret under udvikling siden fgr KBL's tilblivelse, og det er vaesentligt at
forstd, at netop fordi bestemmelserne i KBL i vidt omfang er en kodifikation af almindelige
obligationsretlige grundsaetninger, anvendes mange af KBL's regler analogt uden for
lovens eksplicitte anvendelsesomrade.2 KBL pavirkes dog ogsa af EU-retlige forskrifter,

som saerligt har betydning for lovens bestemmelser malrettet forbrugerbeskyttelse.3

Kobsaftaler er en ofte indgdet kontrakttype i det praktiske liv, og der er tale om aftaler,
hvor to aftaleparter gensidigt forpligter sig over for hinanden. Den ene part skal typisk

overdrage et formuegode (lgsgre), mens den anden skal yde et vederlag i penge:

Kaber (overdrager af pengeydelsen) _ — Seelger (overdrager af realydelsen)

Et kgb er normalt kendetegnet ved, at der ydes penge mod levering af et formuegode

(Igsgre), men KBL's regler finder ogsd anvendelse ved bytte, jf. KBL's § 2, stk. 3.4

2.2 GENSIDIGT BEBYRDENDE AFTALE - PARTERNES ROLLE

Da en kgbsaftale udggr en gensidigt bebyrdende aftale, kan man (nar der ses bort fra
tilfaelde af bytte, hvor begge aftaleparter skal levere realydelser) opstille falgende over-
sigt over parternes roller i kgbsaftalen:>

! Obligationsretten er en del af formueretten og vedrgrer aftaleparters rettigheder og forpligtelser i et skyldforhold
2 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 15-16

3 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kagbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 30-31

4 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 25

5 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kagb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 17
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- en kgber (pengedebitor, dvs. den, der skal levere pengeydelsen), og
- en saelger (realdebitor, dvs. den, der skal levere realydelsen - altsd det

formuegode (lgsgre), der seelges til kgber).
Samtidig kan man omvendt sige, at:

- kgber er realkreditor (dvs. kreditor for realydelsen), og

- szelger er pengekreditor (dvs. kreditor for pengeydelsen).

e ] e

REALKREDITOR PENGEKREDITOR
PENGEDEBITOR REALDEBITOR
2.3 PARTERNES FORPLIGTELSER

En kgbsaftale er bindende for parterne, jf. Danske Lov 5-1-2 og aftalelovens § 1. En
kebsaftale forpligter sdledes henholdsvis kgber og saelger til at praestere sin del af aftalen,
dvs. enten til at praestere formuegodet eller vederlaget. Kgbet kendetegnes herved som

en gensidigt bebyrdende aftale, jf. ovenfor i afsnit 2.2.

En stor del af KBL indeholder regler, der tildeler henholdsvis kgber og szlger sakaldte
misligholdelsesbefgjelser i tilfeelde af, at parternes forpligtelser efter kgbsaftalen® ikke
overholdes. Disse sanktionsmuligheder har til formal at sikre, at parterne efterlever

forpligtelserne i kgbsaftalen. Se naermere herom under afsnit 7 og 8.

EKSEMPEL: Kgberens forventninger.

Hvis man kgber en vare i en butik, er det klart, at man forventer, at varen lever op til den
betegnelse, hvorunder den er solgt, eller hvad man almindeligvis ma kunne forvente af en
tilsvarende vare. Det kan f.eks. veere, at varen har en saerlig holdbarhed eller en bestemt
kvalitet, der svarer til varens betegnelse og prisniveau. Hvis varen alligevel ikke har den
holdbarhed eller kvalitet, der almindeligvis kan forventes, regulerer KBL, hvilke
misligholdelsesbefgjelser kaberen i sa fald har over for saelgeren. En
misligholdelsesbefgjelse kunne f.eks. vaere, at kgberen har ret til at haeve kgbet og fa

pengene tilbage. Se neermere om betingelserne herfor i afsnit 7.

6 Kgbsaftale og kebekontrakt benyttes synonymt
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2.4 FASTLAGGELSE AF KOBSAFTALENS INDHOLD
Bade de obligationsretlige og kgberetlige regler er som udgangspunkt deklaratoriske.

Det betyder, at reglerne kan fraviges ved aftale eller saedvane, jf. KBL § 1, stk. 1.

Da KBL's bestemmelser kan fraviges i det omfang, at andet er aftalt eller fglger af en
saedvane, kan man ga ud fra fglgende prioriterede punkter, nar indholdet af kgbsaftalen

skal fastlaegges:’

1) Hvad har parterne aftalt vedrgrende kgbet.

2) Geelder der sadvanligvis bestemte aftaleforhold mellem parterne i form af

sadvaner eller branchebestemte kutymer.

3) Hvis punkt 1) og 2) ikke kan fastleegge kgbsaftalens indhold, ma aftalen i stedet

udfyldes i overensstemmelse med KBL's deklaratoriske regler.

Fastlaeggelse af parternes aftale og kgberetlige forpligtelser sker saledes i

overensstemmelse med almindelige aftaleretlige fortolknings- og udfyldningsprincipper.

EKSEMPEL.: Leveringsstedet

En saelger og en kgber har indgdet en aftale, hvorefter saelgeren skal levere en kasse
frugt. Parterne har imidlertid ikke aftalt, hvor kassen skal leveres. Det ma herefter fgrst
undersgges, om der foreligger en seedvane, der bestemmer, hvor der seedvanligvis skal
ske levering i et aftaleforhold som det foreliggende. Hvis der ikke kan udledes en sad-
vane, der bestemmer leveringsstedet, ma dette i stedet klarleegges efter KBL. KBL § 9
bestemmer, at leveringsstedet er szlgerens bolig eller forretningssted. Resultatet bliver

saledes, at kgberen skal afhente kassen hos salgeren.

KBL benyttes saledes til at udfylde aftalen og fastlaegger i dette tilfselde, at
leveringsstedet for kassen er pa seelgers bopzel eller forretningssted.

7 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022),Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 23-24
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2.5 GENUS- ELLER SPECIESYDELSE
Inden for visse kgb af Igsgre er det relevant at sondre mellem, hvorvidt salgsgenstanden

er en genus- eller en speciesydelse.?

Ved en genusydelse er der tale om en salgsgenstand, hvor der findes flere af samme art,
f.eks. en liter maelk. Hvis en liter maelk gar tabt under levering, kan saelger fortsat opfylde

aftalen, idet seelger blot kan levere en anden liter maelk.

En speciesydelse er derimod en unik ydelse, som kun findes i ét eksemplar, f.eks. et
maleri af en kendt kunstner. I en sadan situation kan saelger kun opfylde aftalen ved at
levere netop dette maleri, og hvis maleriet matte ga tabt under levering, er det ikke
muligt for seelger at opfylde kgbsaftalen, da netop dette maleri ikke (laengere) kan
leveres.

Sondringen er i mange situationer vaesentlig, idet parternes retsstilling i henhold til KBL

kan afhaenge af, om kgbsaftalen angdr en genus- eller speciesydelse.

8 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 18
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KBL er fra 1906 med senere a&ndringer og omfatter dansk indenlandsk kgb af Igsgre.

Loven finder anvendelse pa alle indenlandske kgb, bortset fra kgb af fast ejendom. Det vil
sige, nar der foreligger en gyldig aftale om overdragelse af et formuegode mod et
vederlag (eller bytte), hvor formuegodet har karakter af Igsgre.® Dette er lovens primaere
anvendelsesomrade, men i forhold til forbrugerkgb er lovens anvendelsesomrade pr. 1.
januar 2022 blevet udvidet til tillige at omfatte aftaler om levering af digitalt indhold eller
tjenester, jf. KBL § 4a, stk. 3.

Det vil sige, at uden for KBL's anvendelsesomrade falder eksempelvis:

e Kgb af fast ejendom
e Tjenesteydelser som f.eks. advokatradgivning eller tandlsegebesgg
e Oplevelser som f.eks. koncerter eller restaurationsbesgg

e Entreprisearbejde i form af byggerier eller renovering af lejligheder.

Disse vil i stedet vaere omfattet af obligationsretten.

3.1 CISG

CISG er betegnelsen for FN's konvention om "Contracts for the International Sale of
Goods" (Igsgre). CISG tradte i kraft i Danmark den 1. marts 1990 og gzelder, nar der
foretages et internationalt kgb af Igsgre; dvs. nar aftalens parter har deres

forretningssteder i to forskellige lande.

Danmark opererer saledes med to regelsaet vedrgrende kgberetten, der begge er en del af
dansk ret. Den danske kgbelov, der geelder ved indenlandsk kgb af Igsgre, og CISG, der
finder anvendelse ved internationale k@b af lgsgre.1° CISG vil ikke blive omtalt naermere i

denne fremstilling.

9 Se naermere om definitionen af lgsgre i afsnit 3.2
10 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 23

10
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3.2 LOSORE

3.2.1 Definition af lgsgre

KBL geelder som naevnt for kgb af lgsgre, hvorfor det er relevant at definere begrebet

Igsgre.

Lgsagre er et vidt begreb og omfatter foruden ting, dvs. lgsgregenstande i almindelig
betydning, ogsa kgb af bl.a. aktier, fordringer, stgrre skibe, elektricitet, goodwill, IT-
programmer og andre IT-produkter. Immaterielle rettigheder, sdsom patentrettigheder,
varemaerker, digitalt indhold, ophavsret mv., kan principielt ogsd overdrages ved kgb og
salg efter KBL.!!

Losgre star i modsaetning til f.eks. fast ejendom, som ikke er omfattet af KBL. Fast
ejendom omfatter bl.a. kgb af grunde med bygninger, ubebyggede grunde og
ejerlejligheder, jf. KBL § 1a, stk. 1.

Lgsgregenstande, der benyttes til opfgrelse, ombygning eller reparation af fast ejendom,
er derimod omfattet af KBL. Det geelder bl.a. en entreprengrs anskaffelse af

byggemateriale eller byggesaet til selvbyggeri.t2

Selve opfgrelsen eller reparationen af den faste ejendom, dvs. tjenesteydelsen i form af
entreprisen, falder uden for KBL, hvorfor det alene er kgbet af materialerne, der omfattes
af KBL.13

Bestilling af genstande, som fgrst skal tilvirkes, dvs. bestillingskgb, betragtes som kgb
omfattet af KBL, jf. KBL § 2, stk. 1. Det kraever dog, at en raekke forudsaetninger er
opfyldt:

1) Den, der skal tilvirke/fremstille bestillingsk@bet (salger) skal levere den
vaesentligste del af materialerne til det, der bestilles. Kgber eller bestiller ma
saledes ikke vaere den, der leverer stgrstedelen af materialerne, jf. KBL § 2, stk. 1,
1. pkt.

2) Der skal tilvirkes en ny genstand. Reparation eller omdannelse af en genstand er

saledes ikke et bestillingskab.

11 3f, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 25-26

12 Jf, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kagb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 25

13 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 27

11



KROMANN
REUMERT

I forbrugerkgb er situationen lidt anderledes, idet der foreligger bestillingskgb, uanset om
kgberen (forbrugeren) leverer den vaesentligste del af det for tilvirkningen ngdvendige
stof/materiale, jf. KBL § 2, stk. 1, 2. pkt. Dermed kan KBL forbrugerregler anvendes,
uanset hvem af parterne, der leverer materialerne. Det er dog ogsa i forbrugerkgb en

betingelse for, at KBL finder anvendelse, at tilvirkeren skal fremstille en ny genstand.'#

3.3 CIVILK@B, HANDELSK@B OG FORBRUGERK@B

Der er tre forskellige typer af kgbsaftaler, som alle er reguleret i KBL:1>

1) Handelskgb, dvs. et kgb mellem to parter, der begge handler som led i deres
erhverv, jf. KBL § 4.

2) Civilkgb, dvs. et kgb mellem to private parter, der begge handler uden for deres
erhverv.

3) Forbrugerkgb, dvs. et kgb mellem en kgber, der handler uden for sit erhverv (en
forbruger), og en erhvervsdrivende, jf. KBL § 4a.

KBL gzelder for alle tre typer af kgbsaftaler, men der er bestemmelser i loven, som alene
geelder for henholdsvis forbrugerkgb (§§ 72-87, jf. KBL § 1 a, stk. 2) og handelskgb, jf.

narmere i de efterfglgende afsnit.

14 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 27

15 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 28-33

12
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4.1 AFTALELOVEN
Anvendelse af KBL forudsaetter, at der er indgdet en gyldig og bindende aftale mellem

aftaleparterne.

Hvorvidt der er indgdet en gyldig aftale, og hvorledes aftalen i bekreeftende fald skal
fortolkes eller udfyldes, afggres efter aftaleretten og aftalelovens regler, herunder

aftaleretlige ugyldighedsregler, som sdledes finder anvendelse p& kgbsaftaler.

Der gzelder ikke nogen szerlige formkrav til en kgbsaftale, der sdledes kan indgds bade
mundtligt og skriftligt.1®

4.2 STANDARDFORMULARER

Sommetider benyttes standardformularer!’ til at regulere parternes aftale. En
standardformular er et i forvejen udarbejdet saet af betingelser, som herefter kan bruges
som standardvilkar i en aftale. Det kan f.eks. veere szlger, der har et szt
standardbetingelser om levering, som geelder i kgbsaftaler, hvor salger skal levere de

kgbte genstande.

Standardformularer gar, forudsat at de er vedtaget mellem parterne, forud for KBL, jf.

KBL § 1, stk. 1, da KBL viger for aftaler og/eller saedvaner.

4.2.1 Agreed documents

Et "agreed document" er en form for standardaftale, hvor aftalevilkdrene dog har veeret
genstand for forudgdende forhandling mellem repraesentanter fra
interesseorganisationer/-grupper fra hhv. kgbers og szlgers side. Der er saledes opnaet
enighed om vilkdrene gennem forhandlinger, hvor begge parter har forhandlet vilkarene
igennem og dermed er blevet enige om dem. Dette star i modsaetning til

standardformularer, som alene er udarbejdet af den ene part.

16 Jf. aftalelovens § 1, samt Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kobsret”, Studieudgave
(2022), Jurist- og @konomforbundets Forlag, side 37-38

17 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kagb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 37-38

13
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Parterne skal som anfgrt i afsnit 2.2 begge praestere en ydelse i kgbeforholdet, idet der er
tale om en gensidigt bebyrdende aftale. Szelger skal levere en salgsgenstand, mens kgber
sadvanligvis skal betale en kgbesum som betaling for salgsgenstanden. Der er tale om

retskrav, da parterne kan gennemtvinge deres krav.18

Det er vaesentligt at kunne fastlaegge hvilke krav, der stilles til parternes ydelser, for at
kunne vurdere hvorvidt, der er leveret en korrekt ydelse. KBL indeholder sdledes en
reekke misligholdelsesbefgjelser, som traeder i kraft, nar der ikke leveres i

overensstemmelse med kgbsaftalen.

5.1 HOVED- OG BIFORPLIGTELSER
5.1.1 Hovedforpligtelser

Kgber og szelger har hver iseer en hovedforpligtelse. Kgbers hovedforpligtelse bestar

normalt i at levere kgbesummen pa rette tid og pa rette sted.

Szelgers hovedforpligtelse bestdr omvendt normalt i at levere en kontraktmaessig

(mangelfri) salgsgenstand pa rette tid og pa rette sted.

5.1.2 Biforpligtelser

Herudover har parterne ogsa biforpligtelser.1® Biforpligtelser kan f.eks. veere en pligt til

at bekoste transport eller tilbehgr til en salgsgenstand.

Fzelles for alle kgb geelder, at bade szelger og kgber har en loyalitetspligt, hvilket ogsa
ma& anses for at vaere en biforpligtelse. Loyalitetspligten gaelder, uanset om parterne har
aftalt dette eller ej. Parternes loyalitetspligt er praeceptiv og kan derfor ikke fraviges ved
aftale.

Indholdet af loyalitetspligten er, at begge parter har en forpligtelse til at optraede loyalt
over for hinanden, hvilket blandt andet indebaerer en pligt for parterne til i rimeligt

omfang at samarbejde med hinanden.

18 Jf, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kagb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 39

19 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kagb - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 40 f.

14



KROMANN
REUMERT

Loyalitetspligten medfarer endvidere en omsorgspligt, hvorefter begge parter skal
medvirke til i rimeligt omfang at drage omsorg for og beskytte den anden parts interesser.
Som eksempel kan navnes, at en aftalepart har pligt til at give meddelelse til den anden
part om forhold, der vil kunne medfgre skuffelser hos den anden part, f.eks. en
oplysnings- og reklamationspligt.

5.2 SALGERS YDELSE
Szelgers hovedforpligtelse bestar normalt i en rettidig og kontraktmaessig levering af

salgsgenstanden.
Szelgers hovedforpligtelse indeholder sdledes to forpligtelser:

1) Rettidig levering af salgsgenstanden.

2) En kontraktmaessig og mangelfri salgsgenstand.

I det folgende gennemgas kravene til szelgers ydelse.

5.2.1 Leveringstid og -sted

Leveringspligten indebaerer to forpligtelser for szlger, herunder at salgsgenstanden skal

leveres:

1) Til rette tid - leveringstidspunktet.

2) Pa rette sted - leveringsstedet.

5.2.2 Leveringstidspunkt - KBL § 12
Leveringstidspunktet fremgar af KBL § 12.

Af bestemmelsen fglger, at hvis andet ikke er aftalt eller fglger af ssedvane mellem

parterne, skal levering ske "efter pdkrav".
Et pékrav er et andet ord for en pamindelse eller ordre.

Det er ofte aftalt pd forhand, hvornar salgsgenstanden skal leveres. I de tilfelde, hvor der
ikke er aftalt et leveringstidspunkt, og dette ikke fglger f.eks. af en seedvane, ma der

saledes afgives et pakrav fra kgber om, at denne nu er klar til at overtage ydelsen.
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5.2.2.1 Fastsat tidsrum - KBL § 13

I en kgbsaftale kan der vaere fastsat et givent tidsrum for levering, f.eks. at levering sker i
Igbet af en bestemt uge. I sadanne tilfeelde kan sselger som udgangspunkt selv vaelge,

hvornar han vil levere salgsgenstanden inden for det aftalte tidsrum.

Der geelder dog den modifikation, at det kan fglge af omstaendighederne, at tidsrummet er
fastsat af hensyn til kgber, altsd i kgbers interesse, i hvilket tilfeelde leveringstidspunktet i

det angivne tidsrum afhaenger af kgbers gnske, jf. KBL § 13. Dette er f.eks. tilfeeldet, hvis

aftalen om tidsrum for levering kendeligt for saelgeren er indgdet med henblik pa

hensyntagen til kgberens lager- og/eller afseetningsmuligheder.

5.2.3 Leveringssted - KBL § 9
KBL § 9 angiver det sted, hvor salgsgenstanden skal leveres.

Det er vigtigt at holde sig for gje, at bestemmelsen kun finder anvendelse, nar andet ikke
fglger af aftalen eller omstaendighederne i gvrigt. Nar intet er aftalt, skal kgber ifglge

bestemmelsen afhente salgsgenstanden pa saelgers sted.

Det er sdledes kgber selv, der ma tage initiativet til at fa salgsgenstanden i sin besiddelse

ved at afhente varen.

Saelgers sted er normalt saelgers forretningssted, nar salget star i forbindelse med szelgers
forretning. Det er typisk tilfaeldet for handels- og forbrugerkgb. Ved civilkgb er det typisk

salgers bopeael, der er leveringsstedet.

5.2.3.1 Andet leveringssted - KBL § 9, stk. 2

KBL § 9, stk. 2 finder anvendelse, hvis salgsgenstanden pa tidspunktet for kgbets

afslutning befinder sig et andet sted end salgers bopezel eller forretningssted.
Dette andet sted kan i sa fald vaere rette leveringssted, safremt:

- parterne vidste eller burde vide, at salgsgenstanden befandt sig pa dette sted, og
- denne viden foreld/burde foreligge pa tidspunktet for aftalens indgdelse. Kgber ma i

sa fald afhente salgsgenstanden pa dette sted.

Betingelserne er kumulative, og de skal derfor begge veere opfyldt, hvis "et andet sted"
skal anses for at veere rette leveringssted, jf. KBL § 9, stk. 2.
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5.2.4 Forsendelse — KBL § 10
KBL § 10 finder anvendelse, ndr saelgeren skal afsende varen.

Bestemmelsen finder kun anvendelse, nar det er aftalt eller fglger af omstsendighederne i
gvrigt, f.eks. en saadvane, at seelger skal afsende salgsgenstanden til kgber. Hvis en
sadan aftale eller seedvane ikke foreligger, pahviler der ikke saelger en forsendelsespligt.

KBL § 10 anvendes alene, ndr salgsgenstanden skal leveres uden for salgers normale
leveringsomrade, og hvor det ikke er szlger eller dennes folk, der skal levere gen-

standen, dvs. "uden for pladsens graenser", jf. naeermere i det fglgende.
KBL's § 10 finder saledes kun anvendelse,

1) nar det er aftalt (eller folger af omstaendighederne), at salgsgenstanden skal
afsendes af szlger,

2) nar der skal leveres uden for det omrade, hvor szlger eller dennes folk normalt
leverer, og

3) nar det ikke er szlger eller dennes folk, der leverer/udbringer.

Hvis det er aftalt (eller fglger af omstaendighederne), at der skal ske levering inden for det
omrade, hvor szelger eller dennes folk leverer, og at salgsgenstanden skal leveres af

szelger eller dennes folk, finder KBL § 11 anvendelse, jf. neermere nedenfor.2°

Levering efter KBL § 10 sker, ndr salgsgenstanden er overgivet til den fragtfgrer, der skal
transportere varen; og hvis afsendelse sker med et skib, sker levering, nar

salgsgenstanden er bragt inden for skibssiden.2!

KBL § 10 finder alene anvendelse for handels- og civilkgb. For forbrugerkgb geelder KBL §
73.

20 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 44

21 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk k@bsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 44
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5.2.5 Udbringning efter aftale - KBL § 11

KBL § 11 vedrgrer (som KBL § 10) de tilfaelde, hvor det er aftalt eller fglger af
omstaendighederne i gvrigt, f.eks. en saedvane, at der skal ske udbringning af

salgsgenstanden.
KBL § 11 finder herefter anvendelse:

- nadr salgsgenstanden skal leveres/udbringes,
- nar forsendelsen/udbringningen foretages af szelger eller dennes folk, og
- nar forsendelsen sker inden for salgers normale leveringsomrade, dvs. det

omrade, hvor udbringning typisk vil blive foretaget af saelgerens egne folk.

Efter KBL § 11 sker levering fgrst, ndr salgsgenstanden kommer i kgbers besiddelse, dvs. i
modsaetning til retsstillingen efter KBL § 10.

5.2.6 Reklamation ved forsinkelse??

Hvis saelger ikke leverer pa rette sted og i rette tid, foreligger der forsinkelse, og seaelger

vil dermed som udgangspunkt veaere i misligholdelse.

Kgber ma i sadanne tilfaelde reklamere, dvs. give meddelelse til seelger om, at varen ikke
er leveret rettidigt, hvis kgber vil beholde sine misligholdelsesbefgjelser, jf. KBL § 27, 1.
pkt. Reklamationen skal afgives uden ugrundet ophold, men er der tale om et handelskgb

skal reklamationen afgives straks.

5.2.7 Kravet om en kontraktmaessig/mangelfri salgsgenstand

Som anfgrt indebaerer saelgers hovedforpligtelse, ud over at salgsgenstanden skal leveres
pa rette sted og i rette tid, ogsd en pligt til at levere en kontraktmaessig ydelse. Der

foreligger en mangel, ndr salgsgenstanden ikke er kontraktmaessig.23

Nar det skal vurderes om en leveret ydelse er kontraktmaessig, skal det fgrst og fremmest
vurderes, om ydelsen lever op til de krav, som der ifglge parternes aftale kan stilles til
ydelsen. Det er dog ikke udelukkende parternes egne ord (aftalen), der har betydning for

vurderingen af om salgsgenstanden (ydelsen) er kontraktmaessig/mangelfri. Samtlige

22 Jf, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 121.

23 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 46
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omstaendigheder tillaagges betydning. For at veere kontraktmaessig skal den leverede
ydelse - udover at leve op til kravene i parternes aftale - sdledes ogsa leve op til de krav,

der fglger af KBL, retspraksis og forholdets natur.

Grundlaeggende foretages vurderingen af, om en leveret ydelse er kontraktmaessig

saledes i to led:

1) Lever ydelsen op til de krav, der kan stilles til ydelsen pa baggrund af, hvad
parterne selv har sagt og skrevet (aftalen, andre oplysninger, tilsikringer,
vareprgver m.v.)?, jf. naermere i afsnit 5.2.11.

2) Lever ydelsen op til de yderligere krav, der fglger af KBL's bestemmelser (i det
omfang, de ikke er fraveget), retspraksis og forholdets natur?, jf. neermere i afsnit
5.2.12.

Hvis salgsgenstanden ikke lever op til det aftalte, foreligger der en mangel/misligholdelse.
Nar der foreligger misligholdelse af en kgbsaftale, giver KBL henholdsvis saelger og kgber
en raekke misligholdelsesbefgjelser. Sddanne misligholdelsesbefgjelser er
sanktionsmuligheder, der skal forsgge at sikre parternes ret til at handhaeve en korrekt

opfyldelse af kgbsaftalen.

5.2.8 Mangelbegrebet

Mangelbegrebet knytter sig fgrst og fremmest til en salgsgenstands fysiske egenskaber.
N&r salgsgenstanden ikke er kontraktmaessig i relation til de fysiske egenskaber, er der

tale om faktiske mangler (modsat retlige mangler).2*
Mangler ved salgsgenstandens fysiske egenskaber kan forekomme i relation til:

- Kvantitet. Herved forstés, at maengde/antal skal svare til det aftalte.
F.eks. i tilfeelde af et kgb af ti liter maelk, hvor der alene leveres otte liter maelk -
her er det klart, at salgsgenstanden ikke er kontraktmaessig.

- Kvalitet. Herved forstds, at varen skal vaere af den aftalte kvalitet. Skal der leveres
ti liter skummetmeelk, foreligger der herefter en kvalitetsmangel, hvis der i stedet
leveres ti liter sgdmaelk. Tilsvarende foreligger der en mangel, hvis der omvendt

leveres ti liter skummetmeelk, men skummetmaelken er for gammel.

24 Jf, naermere nedenfor om tilfeelde af retlige mangler. N&r der ikke leveres rettidigt, er der tale om forsinkelse.

19



KROMANN
REUMERT

5.2.9 Definition af mangelbegrebet?>

Der findes ikke i KBL's almindelige bestemmelser (§§ 1-71) en definition af, hvornar der
foreligger en mangel, dvs. et mangelbegreb. Udgangspunktet er derfor, at
mangelbegrebet m3 udledes af de almindelige (uskrevne) obligationsretlige

retsgrundseetninger, jf. dog nedenfor.

I relation til forbrugerkgb indeholder loven dog et mangelbegreb, jf. KBL §§ 75 b - e. Se
mere herom i afsnit 9.3.2.3. Bestemmelserne er langt hen ad vejen overensstemmende
med de obligationsretlige grundsaetninger om mangelbegrebet, men da bestemmelserne i
dag er dikteret af EU-retten, kan det ikke laengere siges, at bestemmelserne i deres
helhed er en kodificering af det uskrevne mangelbegreb.2¢

Ved fastlaeggelsen af hvorvidt, der foreligger en faktisk mangel i et civil- eller handelskgb,
kan bedgmmelsen dog ske med stgtte i mangeldefinitionen i KBL §§ 75 b til e.
Bestemmelserne kan derfor med fordel inddrages som et moment, der taler for, at der er
tale om en mangel.

5.2.10 Tidspunkt for mangelbedgmmelsen - KBL's § 44

Efter KBL § 44 skal mangelvurderingen foretages pa det tidspunkt, hvor risikoen for
salgsgenstanden gar over til kgber. Dette vil som udgangspunkt vaere
leveringstidspunktet, idet leveringstidspunktet typisk er det tidspunkt, hvor der sker

25 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 46 ff.

26 Dette er i modsaetning til tidligere. Inden lovaendringen pr. 1. januar 2022 var den herskende opfattelse, at de
davaerende KBL §§ 75a og 76 var udtryk for dansk rets almindelige mangelbegreb.
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risikoovergang for salgsgenstanden fra salger til kgber. Se naermere om risikoens
overgang i afsnit 6, hvor ogsa undtagelser til princippet gennemgas.

KBL § 44 gealder alene for civil- og handelskgb, jf. KBL § 1 a, stk. 3. For forbrugerkgb
gaelder den lignende KBL § 77 a.

5.2.10.1 Bevisbyrde

Bevisbyrden for, at der foreligger en mangel ved risikoens overgang, pahviler i civil- og

handelskgb kgberen, jf. de almindelige obligationsretlige grundsaetninger.2”

5.2.11 Kgbsaftalens ordlyd samt forhold der sidestilles hermed

For at en salgsgenstand er kontraktmaessig, skal den svare til det, der fremgar af

kgbsaftalens ordlyd, samt forhold, der ma sidestilles hermed.

I det fglgende foretages en gennemgang af hvad, der naermere ligger heri.

5.2.11.1 Salgsgenstandens betegnelse

En salgsgenstand szelges oftest under en bestemt betegnelse. En kontraktmaessig ydelse

skal svare til den betegnelse, hvorunder den er solgt.

Betegnelsen, hvorunder genstanden er solgt, kan vaere mere eller mindre konkret. Der
kan ud over art vaere angivet maerke, model, funktionelle beskrivelser mv. Uanset hvor
detaljeret betegnelsen er, skal genstanden svare til denne betegnelse for at vaere
kontraktmaessig. I de tilfeelde, hvor salgsgenstanden ikke svarer til den betegnelse,

hvorunder den er solgt, foreligger der sdledes en mangel.

5.2.11.2 Seaelgers oplysninger

Salgsgenstanden kan herudover veere solgt under angivelse af neermere oplysninger om
salgsgenstanden, hvoraf nogle oplysninger kan veere uden betydning for kgber, mens
andre kan vaere afggrende for kgbers vilje til at kgbe salgsgenstanden.

27 Jf, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 49 - se dog KBL's § 77a, stk. 3 for s vidt angdr forbrugerkgb

21



KROMANN
REUMERT

Safremt de oplysninger, som sealger afgiver, ma anses at have haft en vis betydning for
kabers vilje til at kabe salgsgenstanden, ma salgsgenstanden vaere i overensstemmelse

med disse oplysninger for at kunne betragtes som en korrekt og mangelfri ydelse.
Der foreligger herefter en mangel ved salgsgenstanden, safremt:28

- sealger ved kgbets afslutning har givet urigtige eller vildledende oplysninger,
0g
- sadanne oplysninger kan antages at have haft en vis betydning for kgbers

bedgmmelse af salgsgenstanden,

Ikke alle oplysninger har betydning for kgberens bedgmmelse. Nogle anprisninger er af sa
generel og indholdslgs karakter, at de ikke kan antages at have haft betydning for nogen

(fornuftig) kgber.

Har kgber derimod direkte spurgt til, om der f.eks. er en ekstraordinser holdbarhed og faet
bekraeftende svar herpd, ma det laegges til grund, at oplysningen om en ekstraordinaer

holdbarhed har en saerlig betydning for kgber.

I civil- og handelskgb har kgber bevisbyrden for, at oplysningen har haft betydning for
ham. Er der imidlertid tale om en oplysning, som sadvanligvis har betydning for en
fornuftig kaber, vil domstolen i mangel af andet bevis i nogle tilfeelde konkludere, at
oplysningen ma antages at have haft den forngdne betydning for kaber - bevisbyrden

kan altsd i dette tilfelde ikke antages at vaere seerlig streng eller svaer at Igfte.

5.2.11.3 Varens pris

Varens pris kan indgd i vurderingen af, om salgsgenstanden er kontraktmaessig. Hvis
kgber har betalt en hgj pris for salgsgenstanden (i forhold til andre salgsgenstande af
lignende art), ma kgber alt andet lige tilsvarende kunne forvente, at salgsgenstanden

f.eks. har en bedre kvalitet.2°

5.2.11.4 Marketingsforanstaltninger

Hvis der i reklamer, annoncer, brochurer eller lignende er angivet oplysninger om

salgsgenstanden, som er beregnet til at komme til almenhedens eller kgbers kundskab,

28 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 51

29 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk k@bsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 57
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skal salgsgenstanden svare til de oplysninger, der fremgar heraf for at veere

kontraktmaessig.3°

5.2.11.5 Egenskaber og egnethed

De af szlger afgivne oplysninger om egenskaber (f.eks. tophastigheden af en bil) eller
egnethed (f.eks. en bils egnethed til taxikgrsel) kan have en betydning for kgbers
bedgmmelse af genstanden og ma saledes indgd i vurderingen af, om der foreligger en

kontraktmaessig ydelse.

5.2.11.6 Konkret vurdering

Hvis kagber gar geeldende, at salgsgenstanden ikke svarer til de angivelser, hvorunder den
er solgt, ma der foretages en konkret mangelvurdering ud fra de momenter, som er
beskrevet i dette afsnit 5.2.11.

I tilfeeldet med afgivne oplysninger fra seelger kan det ikke blot laegges til grund, at saelger
har afgivet en oplysning, som bevirker, at der foreligger en mangel, safremt ydelsen ikke
er helt overensstemmmende med oplysningen. Der vil ofte vaere uenighed mellem parterne,
hvilket kan skyldes at salger og kgber f.eks. har en forskellig forstdelse af det sagte,

skrevne mv. Derfor er mangelsbedgmmelsen ofte konkret og sk@gnsmaessig.3!

5.2.11.7 Seelgers loyale oplysningspligt

Den loyale oplysningspligt indebaerer, at saelger har pligt til at give kgber oplysninger
om forhold, der antages at have betydning for kgbers bedgmmelse af salgsgenstanden, og

som seelger kender eller burde kende.

Der foreligger herefter et brud pa saelgers loyale oplysningspligt, som kan medfgre ret til

misligholdelsesbefgjelser, hvis saelger undlader at give kgber de pageseldende oplysninger.

Det er vaesentligt at holde sig for gje, at der alene foreligger en fortielse af oplysninger,
nar det kan bebrejdes szalger som culpgst, at han har undladt at give kgber
oplysningen; dvs. at der ikke foreligger en tilsidesaettelse af loyalitetspligten (og dermed

en mangel), hvis salger (med rette) ikke har anset oplysningen for at veere af betydning

30 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 52
31 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 53
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for kgbers bedgmmelse af salgsgenstanden, eller safremt szelger ikke selv har (eller burde
have) kendskab til forholdet.

Salger er naturligvis ikke forpligtet til at oplyse kgber om alle forhold ved
salgsgenstanden, som han er bekendt med; dette bl.a. af hensyn til en effektiv
konkurrence szlgere imellem, og det kan eksempelvis ikke forlanges, at saelger oplyser

kgber, at salgsgenstanden szelges billigere et andet sted.3?
5.2.11.8 Vareprgver

Hvis szelger foreviser en vareprgve for kgber, skal salgsgenstanden svare til den foreviste

vareprgve for at vaere kontraktmaessig.

Vareprgven indgdr saledes i aftalegrundlaget. Dette gaelder ogsa, selvom det ikke er

medtaget i en kgbsaftale.

5.2.11.9 Forbehold33

Salger kan gnske at tage forbehold for mangler i en kgbsaftale og dermed indskreenke

kgbers ret til at ggre mangler galdende.

Et forbehold kan vaere konkret og afgraenset til enkelte forhold i en kgbsaftale, eller det
kan omvendt vaere formuleret generelt, sdledes at szelger fraskriver sig ethvert ansvar for

mangler.

Forbehold, der er afgraensede og konkrete, accepteres som udgangspunkt, da kgber i
forbindelse med kgbsaftalens indgdelse som oftest kan overskue konsekvenserne af
sadanne ansvarsfraskrivelser. Forbehold af denne karakter udggr dermed saedvanligvis en
bindende del af parternes kgbsaftale, jf. KBL § 1, stk. 1.34

Hvis forbeholdet derimod er generelt og evt. meget bredt formuleret, f.eks. at en bad
saelges "som beset", kan et sadant forbehold derimod i mange situationer alene tillaagges
begraenset betydning, idet man normalt vil tage hgjde for den undersggelsespligt, som
kgber allerede er palagt i henhold til KBL § 47 (caveat emptor-grundsaetningen), jf.
naermere nedenfor i afsnit 5.2.14.

32 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 54-55

33 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 59-60

34 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kagb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 60
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Herudover fritager et generelt forbehold ikke salger for (i) ansvaret for de positive
oplysninger om salgsgenstanden, som salger afgiver, (ii) saelgers ansvar for urigtige eller
vildledende oplysninger, (iii) den loyale oplysningspligt samt (iv) ansvaret for, at
salgsgenstanden besidder veesentlige egenskaber, som kgberen ellers rimeligvis matte

forvente mv.

Det fglger af KBL § 75 ¢, stk. 3, smh. § 75 d, stk. 5, at seelger ikke gyldigt kan tage
generelle forbehold for mangler i forbrugerkgb.

5.2.12 De abstrakte krav

Ud over aftalens ordlyd, og hvad der ellers kan udledes af omstaendighederne, gaelder en
reekke almindelige krav til en salgsgenstand. Det fglger af dansk retspraksis og teori, at
genstanden skal opfylde en reekke abstrakte krav, som ikke fremgar eller direkte kan

udledes af aftalens udtrykkelige del.

5.2.12.1 Almindelig god handelsvare

Fgrst og fremmest gaelder der et krav om, at salgsgenstanden skal veere af den kvalitet,
som man kan forvente af en lignende og tilsvarende ydelse. Salgsgenstanden skal med

andre ord udggre en almindelig god handelsvare.

Varen skal dermed veere af en normal beskaffenhed for at vaere kontraktmaessig.3°

5.2.12.2 Almindelig holdbarhed

En salgsgenstand skal ydermere have den holdbarhed, som man almindeligvis kan
forvente. Det er derfor et spgrgsmal om, hvor laange varen kan anvendes, uden at

reparation er pakraevet.

Holdbarhedskravet beror pa en konkret vurdering, hvorunder der ma tages hensyn til
salgsgenstandens karakter samt de foreliggende omstaendigheder; herunder om varen er

ny eller brugt samt varens pris og holdbarheden for andre lignende varer mv.36

35 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 57
36 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 58
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5.2.12.3 Almindelig egnethed

Ydermere skal salgsgenstanden have en almindelig egnethed. Det indebeerer, at
genstanden skal have normale egenskaber og skal kunne anvendes til de almindelige
formal, som man sadvanligvis benytter den pdgaeldende salgsgenstand til. Hvis en
salgsgenstand saedvanligvis kan anvendes til flere formal, skal den kunne anvendes til alle

disse formal.3”

5.2.12.4 Egnet til kgbers szerlige formal38

Keber kan have til hensigt at benytte en salgsgenstand til et seerligt formal. Dette gaelder
ogsd, selvom kgber ikke har gjort saelger udtrykkeligt opmaerksom pa, at genstanden skal

kunne anvendes til et af kgber saerligt tiltsenkt formal.

Det kan fra kgbers side veere berettiget at forvente, at salgsgenstanden er egnet til

kagbers saerlige formal. Dette forudsaetter dog:

- at der er tale om et formal, som szelger ved aftaleindgdelsen kendte eller burde
have kendt, og kun safremt
- kgber med rimelighed har handlet i tillid til s:lgers viden og dgmmekraft i

relation hertil.

Safremt saelger ved aftaleindgdelsen kendte til formalet, ma kgber kunne forvente, at

salgsgenstanden kan benyttes til det szerlige formal, som kgber har tiltaenkt.

Det saerlige formal kan ligeledes ggres til en udtrykkelig del af aftalen mellem parterne, og
den ovenfor anfgrte vurdering er i sa fald ungdvendig, da aftaleindholdet blot kan lagges

til grund.

5.2.13 Kgbers undersggelsespligt, reklamation mv.

Uanset om salgsgenstanden lider af en mangel, kan kgber under visse omstandigheder
veere afskaret fra at ggre manglen geeldende. Dette kan enten vaere tilfeeldet, sdfremt KBL
§ 47 finder anvendelse, eller hvis kgber ikke reklamerer rettidigt iht. reglerne om kgbers
reklamationspligt i KBL §§ 51-54, jf. nedenfor i afsnit 5.2.16 ff.

37 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 58-59

38 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 63
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5.2.14 KBL § 47 - Caveat emptor (kgbers undersggelsespligt)

KBL § 47 er en bestemmelse, der i visse tilfaelde pdlaegger kgber en undersggelsespligt af
salgsgenstanden. I de tilfeelde, hvor undersggelsespligten finder anvendelse, medfgrer
den, at kgber afskaeres fra at paberabe sig sddanne mangler ved salgsgenstanden, som

kgber ved en undersggelse bliver eller burde veere blevet bekendt med.

KBL § 47 gaelder alene for civil- og handelskgb, mens saerreglerne i KBL §§ 75 ¢, stk. 3 og
75 d, stk. 5 gaelder i forbrugerkab.

KBL § 47 finder sdledes anvendelse i tre situationer:

1) hvor kgber undersgger salgsgenstanden,

2) hvor kgber uden "skellig grund" undlader at undersgge salgsgenstanden trods
salgers opfordring hertil, og/eller

3) hvor kgber undlader at foretage en undersggelse, selvom szelger giver kgber
lejlighed til at undersgge en prove af salgsgenstanden (kraever i sddant tilfaelde

ikke en seerlig opfordring fra seelger).

Situation 1) er relevant, hvor kgber rent faktisk undersgger genstanden. Mangler, som
keber sdledes har faet viden om eller burde have opdaget ved undersggelsen, kan ikke

senere paberabes.

Situation 2) angar tilfaelde, hvor saelger (udtrykkeligt eller stiltiende) har opfordret kgber

til at undersgge salgsgenstanden, men hvor kgber undlader at ggre dette.

Af KBL § 47 fglger, at hvis kgber uden "skellig grund" har undladt at undersgge
salgsgenstanden, kan en mangel ikke efterfglgende paberdbes. En sdkaldt "skellig grund"

til ikke at undersgge en salgsgenstand kan bl.a. foreligge i fglgende tilfaelde:

1) Huvis saelger har givet meget praecise oplysninger om salgsgenstanden, kraeves det
ikke, at kgber undersgger disse oplysninger naermere.

2) Huvis salgsgenstanden er solgt under en bestemt betegnelse, kraeves det ikke, at
kgber undersgger salgsgenstanden for sddanne egenskaber, som betegnelsen

angiver.
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Undersggelsespligten kan saledes ikke afskaere kgber fra at ggre en mangel gaeldende i de
ovennavnte tilfaelde.3® Undersggelsespligten gaelder derimod alle andre forhold ved

salgsgenstanden, ndr szelger har opfordret kgber til at undersgge salgsgenstanden.

En opfordring til at undersgge salgsgenstanden kan fremsaettes udtrykkelig eller stiltiende.
En stiltiende opfordring til at undersgge salgsgenstanden foreligger, f.eks. hvis szelger
foreviser salgsgenstanden for kgber uden direkte at bede kgber om at undersgge
salgsgenstanden naermere, og hvor kgber ikke undersgger salgsgenstanden narmere.

Situation 3) medfgrer en undersggelsespligt for kgber, sdfremt der er givet ham lejlighed
til at undersgge en prgve af salgsgenstanden. Der kraeves i sa fald ikke en saerlig

opfordring fra saelgers side for at udlgse kgbers undersggelsespligt.4®

5.2.14.1 Saelgers svig

Har szlger handlet svigagtigt, dvs. bevidst fortiet oplysninger om mangler ved
salgsgenstanden, bevarer kgber sin ret til at paberdbe sig disse mangler, jf. KBL § 47.

Dette geelder ogsd, hvis salger har handlet i strid med redelig handlemade.

5.2.14.2 Anvendelsesomrade

KBL § 47 finder kun anvendelse, nar kgber har en egentlig mulighed for at undersgge

salgsgenstanden inden kgbet.

Det sker ofte, at kgber ikke har undersggt salgsgenstanden inden kgbsaftalens indgdelse,
f.eks. fordi salgsgenstanden er kgbt via nettet, hvor kgber fgrst ser salgsgenstanden ved

modtagelsen, og KBL § 47 finder i sddanne tilfaelde ikke anvendelse.

5.2.14.3 Reklamationspligten ved mangler

En reklamationspligt indebaerer, at kgber for at kunne paberabe sig
misligholdelsesbefgjelser er forpligtet til at reklamere over for salger. Dette indebaerer at
give meddelelse til saelger om, at salgsgenstanden lider af en mangel. Se om reklamation
nedenfor i afsnit 5.2.16 ff.

39 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kabsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 74-75.

40 Jf, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kabsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 74
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Det er vaesentligt at holde sig for gje, at der geelder forskellige frister for reklamation.
S&danne bestemmelser om rettidig reklamation er vedtaget bdde af hensyn til szlger,

men er ligeledes begrundet i hensynet til en effektiv omsaetning.

5.2.15 KBL §§ 51-52
5.2.15.1 KBL § 51 - Efterfolgende undersggelsespligt i handelskgb

KBL § 51 palaegger kgber i et handelskgb en sakaldt efterfglgende undersggelsespligt

af salgsgenstanden, ndr denne er kommet kgberen i haende.

Den efterfglgende undersggelsespligt gaelder alene for handelskgb, jf. KBL § 51, men det

antages at civilkgberen i en vis udstraekning har en tilsvarende pligt.

Der er ikke knyttet en egentlig sanktion til den manglende undersggelse efter KBL § 51.
En manglende undersggelse kan imidlertid medfare, at kgber fortaber retten til at
pdberdbe sig mangler, der kunne eller burde vaere opdaget ved en undersggelse efter KBL
§ 51, jf. KBL § 52, hvorefter reklamation i handelskgb skal ske straks.

Tidspunktet for undersggelsespligten efter KBL § 51 afhaenger af omstaendighederne ved

salgsgenstandens levering.#!
Udgangspunktet for undersggelsespligten er:

- Ved almindelig levering, at undersggelsen skal foretages ved leveringen.

- Ved et proveparti, der er stillet til radighed for kgber, at undersggelsen skal
foretages, ndr kgber har faet denne sakaldte udfaldsprgve i haende.

- Ved forsendelse, at undersggelsen skal foretages, nar salgsgenstanden er stillet til
kgbers radighed.

- Ved en salgsgenstand, der skal monteres, at undersggelsen fgrst skal ske, nar
salgsgenstanden er feerdigmonteret. Det vil sige, nar den samlede ydelse er stillet
til kgbers radighed.

41 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kagb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 76
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5.2.16 KBL § 52 - reklamationspligt

KBL § 52 er hovedreglen om kgbers reklamationspligt i civil- og handelskgb*? og
bestemmer, at kgber skal reklamere (dvs. give besked) til seelger, hvis salgsgenstanden

lider af mangler.

I handelskagb skal der reklameres straks, efter at manglen opdages, mens reklamation i
civilkgb skal ske uden ugrundet ophold, efter manglen er opdaget eller burde veere

opdaget.

Reklamationen skal indeholde en for szelger tilstraekkelig beskrivelse af manglen, jf.

naermere herom nedenfor.
KBL § 52 indeholder sdledes falgende forpligtelser for kaber:

1) Kgber skal reklamere over en mangel.
2) Reklamationen skal ske rettidigt (efter fristerne for hhv. handels- eller civilkgb).

3) Herudover skal reklamationen veaere tilstraekkeligt oplysende for seelger.

5.2.16.1 Rettidig reklamation

Som anfgrt ovenfor under afsnit 5.2.14.3 er reklamationsfristen forskellig alt efter, om der

er tale om et handelskgb eller et civilkgb.

I et handelskgb er en rettidig meddelelse straks, efter at manglen opdages. Denne del af
KBL § 52 haenger sammen med KBL § 51, der palaegger kgber i et handelskgb en
(efterfglgende) undersggelsespligt.

En mangel, der er eller burde vaere opdaget ved undersggelsen, skal herefter meddeles
straks over for saelger. KBL §§ 51 og 52 indebaerer saledes, at der skal foretages en
undersggelse pa de i afsnit 5.2.15.1 angivne tidspunkter. Hvis kgber ikke foretager en
undersggelse af salgsgenstanden pa de angivne tidspunkter, og der foreligger mangler,
fortabes retten som udgangspunkt til at ggre sddanne mangler, der konstateres
efterfglgende, gaeldende.

Der geelder dog to modifikationer hertil:

42 Der geelder, som tidligere anfgrt, andre regler for forbrugerkgb
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1) Skjulte mangler, dvs. mangler, der ikke burde vaere opdaget ved en undersggelse
efter KBL § 51 - her fortabes retten til at ggre disse gaeldende ikke.

2) Nar det gaelder de krav, der stilles til § 51-undersggelsens narmere omfang og
intensitet, herunder undersggelsestidspunktet, foretager domstolene en ganske
konkret vurdering, hvor der lsegges stor vaegt pa kutymer inden for den enkelte
branche samt eventuelt gvrige omstaendigheder, herunder eventuelle erfaringer

med tidligere leverancer fra samme szlger.

DOM: U 1972.359 H - Teeppedommen43

Sagen omhandlede et kgb af et meget stort taeppe, som farst blev rullet ud seks dage
efter leveringen, hvor det viste sig, at der var mangler ved taeppet. Som udgangspunkt
skulle kgber iht. KBL § 51 have undersggt taeppet ved leveringen og reklameret straks
over manglen. Dog ansas det ikke for normalt, at en kgber, der far leveret et meget stort
teeppe, udruller hele taeppet umiddelbart efter leveringen, og idet det fgrst var muligt at
konstatere manglen, da taeppet blev rullet ud, ansa man reklamationen for rettidig,
selvom der var gaet seks dage efter levering af taeppet. Eksemplet illustrerer saledes
modifikation 2).

I civilkgb skal meddelelse som naevnt gives uden ugrundet ophold.

5.2.16.2 Tilstraekkelig reklamation

Reklamationen skal vaere tilstraekkeligt oplysende for szelger, hvilket indebaerer, at

meddelelsen skal indeholde en (tilstraekkelig) praecis beskrivelse af manglen.44

En reklamation anses for at veere tilstraekkelig, nar saelger ud fra kgbers meddelelse kan
vurdere rigtigheden af indsigelsen og herunder kan indstille sig pa eventuelle

misligholdelsesbefgjelser fra kgber.

5.2.16.3 Neutral og specificeret reklamation

43 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 78f.
44 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kagb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 77.
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Der skelnes mellem neutral og specificeret reklamation. I begge tilfaelde skal
meddelelsen veere tilstraekkelig som angivet ovenfor i afsnit 5.2.16.2.

En neutral reklamation er f.eks. alene en besked om, at der foreligger en mangel ved
salgsgenstanden, og at kgber i den anledning eventuelt vil rejse et eller andet krav, mens
en specificeret reklamation tillige indeholder en angivelse af hvilke

misligholdelsesbefgjelser, som kgber vil tage i brug.

KBL § 52 kraever i udgangspunktet alene, at der gives en neutral reklamation. Dog falger
det af KBL § 52, stk. 2, at der skal gives en specificeret reklamation, hvis kgber vil haeve

eller kreeve omlevering.4>

5.2.17 KBL § 53 - Saelgers svig

KBL § 53 finder anvendelse, nar szlger har handlet svigagtigt, f.eks. ved at fortie
oplysninger om mangler ved salgsgenstanden. Kgber fortaber i et sadant tilfeelde ikke sin
ret til at ggre mangler geeldende, og bestemmelsen sikrer saledes kgber mod svig fra

saelgers side.

Ifslge bestemmelsen fortabes retten til at pdberabe sig mangler ikke, ndr fglgende

betingelser er opfyldt:

1) Seelger handler svigagtigt eller har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed, og
2) dette medfgrer betydelig skade for kgber.

Betingelserne er kumulative og skal sdledes begge vaere opfyldt. Bestemmelsen omfatter
bl.a. tilfaelde, hvor salger skjuler mangler ved salgsgenstanden eller ikke oplyser kgber

om mangler ved salgsgenstanden, som szelgeren burde oplyse om.

5.2.18 KBL § 54 - Den absolutte reklamationsfrist

KBL § 54 angiver den absolutte reklamationsfrist. Det vil sige dét tidspunkt, hvor en
kgber senest kan ggre en mangel geeldende over for szlger.

Fristen er pd 2 &r og medfgrer, at det herefter ikke laangere er muligt at reklamere over
mangler ved salgsgenstanden. Dette geelder uanset, om manglen fgrst opdages senere

end 2 ar efter kgbet. Kgber er med andre ord afskaret fra at ggre

45 Jf. naermere i afsnittene om misligholdelsesbefgjelser
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misligholdelsesbefgijelser gaeldende efter udlgbet af den 2-arige absolutte

reklamationsfrist.

KBL § 54 daekker de tilfeelde, hvor der er en skjult mangel, og manglen derfor fgrst

opdages sent.

Den absolutte reklamationsfrist Igber fra tidspunktet for salgsgenstandens overgivelse til
kgber og fortolkes restriktivt. Det indebeerer, at uanset hvor alvorlig en mangel, der er

tale om, er det ikke muligt at reklamere, efter der er forlgbet 2 3r.
Der gzelder tre undtagelser til den 2-8rige absolutte frist for reklamation:

1) Hvis szelger har givet en udtrykkelig garanti, der geelder i mere end 2 ar. KBL § 54
er deklaratorisk og viger derfor for en aftale, jf. lovens § 1, stk. 1. Hvis seelger har
garanteret en holdbarhed i 3 &r, kan mangler over holdbarheden sdledes ggres
geeldende i 3 8r og afskeeres ikke af den 2-3rige frist i KBL § 54. Det er et krav, at
garantien f.eks. angar holdbarheden for at kunne fravige den 2-3rige absolutte
reklamationsfrist i KBL § 54.46

2) Hvis en garanti fglger af saedvane eller kutyme. Det fglger af KBL § 1, stk. 1, at
seedvaner gér forud for loven. Hvis det inden for en bestemt branche er saedvanligt,
at en kgber bevarer sin reklamationsret i en laengere periode end den absolutte
reklamationsfrist pa 2 ar, jf. KBL § 54, geelder denne laengere saedvanebaserede
reklamationsperiode.4’

3) Hvis saelger handler svigagtigt. Tilsvarende antages at gzelde, safremt saelger
handler i strid med almindelig haederlighed, jf. i det hele KBL § 54, stk. 1.48

Se endvidere KBL § 54, stk. 2-4, hvori er indeholdt yderligere undtagelser til 2-3rs fristen,

som ikke omtales i naervarende fremstilling.

46 Se herved dommen U 1960.1048 H, jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kabsret",
Studieudgave (2022), Jurist- og @konomforbundets Forlag, side 84, om salg af kunstmalerier

47 Se herved dommen U 1999.343 @, jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kgbsret",
Studieudgave (2022), Jurist- og @konomforbundets Forlag, side 84, om marinemotorer

48 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 85.
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5.2.19 Retlige mangler (vanhjemmel)4°

Hvis kgberen ikke far den fulde ejendomsret til salgsgenstanden, foreligger der en retlig
mangel, ogs3d kaldet vanhjemmel. En retlig mangel kan foreligge helt eller delvis, og der

sondres mellem fuldstzendig og partiel vanhjemmel.

Ved fuldstaendig vanhjemmel opnér kgberen ikke ejendomsret til salgsgenstanden, da
szelger ikke selv har ejendomsretten til salgsgenstanden. En sddan situation foreligger

f.eks., hvis salgsgenstanden er stjdlet.

Partiel/delvis vanhjemmel foreligger, nar en tredjemand har en begraenset ret til
salgsgenstanden. I sadanne tilfaelde opnar kgber egentlig ejendomsret over
salgsgenstanden, men ejendomsretten er begraenset af tredjemands delvise ret over

salgsgenstanden. En tredjemand kan f.eks. have pant i salgsgenstanden.

Misligholdelsesbefgjelser i tilfaelde af vanhjemmel fglger af KBL § 59, hvor der blandt

andet opereres med et objektivt ansvar, jf. naermere i afsnit 7.4.2.5.

5.3 KOBERS YDELSE
Kgbers ydelse bestar primaert i at betale ksbesummen til saelger. Heri ligger, at kgber

skal:

1) betale den rette pengesum,
2) betale rettidigt, dvs. at betalingen skal ske pa rette sted og til rette tid, og

3) treeffe de ngdvendige foranstaltninger til at sikre rettidig betaling.
Derudover skal kgber opfylde sin loyalitetspligt og gvrige biforpligtelser.

Som tidligere beskrevet, gar parternes aftale og eventuelle sasedvaner forud for KBL's

bestemmelser, nar det skal fastleegges, hvorledes kgbers ydelse skal preesteres.
Ved fastlaeggelse af ydelsen ma folgende teknik igen benyttes:

1) Hvad er parterne blevet enige om ved aftale?
2) Hvad geelder sadvanligvis mellem parterne (sadvaner) eller lignende handlende?
3) Hvis 1) og 2) ikke kan fastsld kebekontraktens indhold, m& man til sidst udfylde

aftalen med KBL eller obligationsrettens deklaratoriske regler.

9 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 88

34



KROMANN
REUMERT

Hvis parterne f.eks. ikke har aftalt de neermere forhold vedrgrende kgbesummen, og
andet ikke fglger af ssedvane eller handelsbrug, ma KBL's regler udfylde denne del af

aftalen.

5.3.1 KBL § 5 - Kgbesummen (civil- og handelskgb)5°

Hvis parterne ikke har aftalt noget omkring kesbesummen, og andet ikke fglger af
saedvane eller handelsbrug, ma kgbesummens stgrrelse fastleegges efter KBL § 5.

Herefter skal en kgber betale den pris, som salgeren kraaver, medmindre prisen er ubillig

(dvs. urimelig). Bevisbyrden for, at prisen er urimelig, pahviler kgber.

5.3.1.1 KBL § 6 - supplement til KBL § 5 for handelskgb3!

I handelskob gaelder KBL § 6 for sa vidt angar kebesummen som et supplement til KBL §
5.

Det fglger af KBL § 6, at hvis kgber modtager en regning (dvs. en faktura eller nota), skal
en kgber i handelskgb reklamere straks, safremt kgber vil ggre indsigelse over stgrrelsen

af kgbesummen.
Der geelder to modifikationer til dette udgangspunkt:

1) Hvis en anden pris er aftalt, eller

2) Hvis prisen er §benbart urimelig.

Keber har bevisbyrden for, at prisen er abenbart urimelig, eller at en anden pris er aftalt.

5.3.2 KBL § 12 - Betalingstiden>2

KBL § 12 fastleegger tidspunktet for betalingen, ndr andet ikke er aftalt eller folger af
saedvane. Bestemmelsen indebaerer, at betalingen skal ske efter pakrav. Et pakrav er en

ordre eller pdmindelse til kaberen om, at betalingen skal ske.

%0 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 91
51 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 91
52 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 92
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Kgber er saledes forpligtet til at betale, nar saelger har afgivet pdkrav om betaling af

kgbesummen.

5.3.3 Kreditrente

Det kan forekomme, at seelger giver kgber henstand med betalingen, dvs. at seelger
giver kgber lov til at betale pa et senere tidspunkt end ved szlgers levering af
salgsgenstanden. Nar der ydes betaling pa kredit, aftales det ofte, at saelger modtager en

kreditrente frem til, at betalingen sker.

En kreditrente skal veere aftalt udtrykkeligt eller fglge klart af saedvane eller handelsbrug.

5.3.4 Betalingsstedet

Betalingsstedet er ikke reguleret i KBL. I de tilfaelde, hvor andet ikke er aftalt eller fglger
af saedvane, gaelder det almindelige princip om, at "pengeskyld er bringe-skyld".
Herved menes, at den, der skylder et pengebelgb, m& komme til den, der har pengene til

gode.

Betalingsstedet anses i henhold til princippet i gaeldsbrevslovens § 3 som szelgers sted.

5.3.5 KBL § 14 - Gensidighed/samtidig udveksling af parternes ydelser

Efter KBL § 14 geelder et princip i bade civil-, handels- og forbrugerkgb om samtidighed,
hvilket indebaerer, at saelger og kgber skal udveksle deres ydelser samtidig, hvis der ikke
er givet henstand. Kgber og szelger er saledes ikke forpligtede til at levere deres

respektive ydelser, hvis de ikke samtidig far modydelserne.

Der geelder enkelte modifikationer til princippet om samtidighed. Disse angar tilfzelde,
hvor det ikke er fysisk muligt at foretage en samtidig udveksling af ydelserne, herunder
seerligt ved forsendelseskgb. Ved forsendelseskgb efter KBL § 10 er salger forpligtet til
at afsende salgsgenstanden, inden kgbesummen modtages, jf. KBL § 15. Saelger kan dog
hindre selve overgivelsen af salgsgenstanden til kgber, indtil betaling af kgbesummen er
sket.
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6.1 INDLEDNING
For, under og efter en kgbsaftales indgaelse er der risiko for, at salgsgenstanden
beskadiges eller gar til grunde. Dette rejser flere spgrgsmal, bl.a. om saelger kan kraeve

kgbesummen betalt i et sddant tilfeelde, eller hvorvidt keber kan kraeve en ny levering.

De naevnte tilfaelde reguleres efter reglerne om risikoens overgang, og de kan medfagre, at
salger ikke kan kraeve kgbesummen betalt, selvom han har forsggt at levere, eller at

keber ma finde sig i at betale kgbesummen uden at fa salgsgenstanden leveret.

Hovedreglen for tidspunktet for risikoens overgang fglger af KBL § 17, som vedrgrer den
sakaldte vederlagsrisiko.53 KBL § 17 er deklaratorisk, og parterne kan saledes selv

aftale, hvornar risikoovergangen sker, jf. KBL § 1, stk. 1.

6.2 KBL'S § 17, STK. 1

6.2.1 Overgangstidspunktet - Levering

Efter KBL § 17, stk. 1 beerer seelgeren faren ("vederlagsrisikoen") for salgsgenstandens

handelige undergang eller forringelse, indtil levering har fundet sted.
Hvornar levering finder sted, folger af KBL §§ 9-11, der sondrer mellem:

1) Afhentningskeb (§ 9), hvor levering sker ved kgbers afhentning pa saelgers
forretningssted.

2) Forsendelseskagb (§ 10), hvor levering sker ved overgivelse til selvstaendig
fragtforer med henblik pa levering til kaber.

3) Udbringningskgb (§ 11), hvor seelger selv skal levere til kgber, som er inden for

seelgers normale leveringsomrade.

For yderligere gennemgang af KBL §§ 9-10 henvises til afsnit 5.2.3-5.2.5.

6.2.2 "Haendelig undergang eller forringelse"

Haendelig undergang eller forringelse betyder enhver begivenhed, hvor salgsgenstanden
gar til grunde eller forringes, uden at sddanne forhold skyldes kgbsaftalens parter eller

andre, som aftaleparterne hzefter for.

53 Jf. Lookofsky, Joseph og Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 95 ff.
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6.2.3 KBL § 17, stk. 254

I specieskgb overgar risikoen allerede til kaberen ved begyndelsen af det tidsrum, hvori

denne kan afhente salgsgenstanden hos szlger, jf. KBL § 17, stk. 2.

Reglen geelder alene i civil- og handelskgb, jf. KBL § 1 a, stk. 3. Reglen finder ogsa
anvendelse, hvor der er sket koncentration, dvs. hvor salgerens forpligtelse har
undergdet en forandring fra en genus- til en speciesforpligtelse, f.eks. hvis parterne har
aftalt, at der skal ske en udskillelse af bestemte varer til kgberen. Szelgerens ensidige
udskillelse af bestemte genstande til kgberen bevirker ikke, at der er sket koncentration.
Dette betyder, at saelgeren altsd ikke ensidigt kan fremkalde risikoovergang iht.

bestemmelsen.

6.2.4 Fordringshavermora

Hvis kgber forsgmmer sin pligt til rettidigt at afhente salgsgenstanden, indtraeder der
fordringshavermora, jf. KBL § 33-37. En af virkningerne heraf er, at risikoen gar over,
for der er sket levering (risikoen gar over pa det aftalte afhentningstidspunkt). Dette
gaelder, nar der er tale om specieskgb. Det gaelder endvidere ogsa for genuskgb, hvor
kgbsgenstanden er udskilt (f.eks. ved maerkning). I dette tilfaelde vil saelgers ensidige

udskillelse veere tilstraekkelig. Se mere om fordringshavermora under afsnit 8.6.

6.2.5 KBL §§ 57 og 5855

Hvis kagber haever en kgbsaftale, skal denne levere salgsgenstanden tilbage i vaesentligt
samme stand og maengde, som salgsgenstanden blev leveret af saelger, jf. KBL § 57, men
hvis salgsgenstanden er gaet til grunde eller er forandret som falge af en haendelig
begivenhed, baerer seelger risikoen herfor, jf. KBL § 58, hvorefter szelger altsa baerer

risikoen, uanset at levering allerede er sket.

54 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 102
55 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 103
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7.1 INDLEDNING
N&r en gyldig kebsaftale misligholdes, kan der indtraede forskellige retsfglger.
Misligholdelse kan udvises af badde kgber og saelger og i visse situationer af begge

samtidig.

En misligholdelse fra saelgers side kan ske i forhold til dennes forpligtelser til at levere en
kontraktmeaessig ydelse i overensstemmelse med aftalen, f.eks. ved at salgers ydelse er
forsinket eller udebliver, eller ved at der foreligger en faktisk eller retlig mangel ved

salgsgenstanden.>®

Kgbers misligholdelsesbefgjelser kan inddeles i en raekke kategorier, herunder
naturalopfyldelse (afsnit 7.2), haevebefgjelsen (afsnit 7.3) og gkonomisk kompensation
(afsnit 7.4).

Faelles gaelder, at den, som paberdber sig misligholdelsesbefgjelser, 0ogsa beerer risikoen
for, at der foreligger en misligholdelse, som berettiger til brug af

misligholdelsesbefgjelserne.

Det er muligt, at der er situationer, hvor kgberen kan valge mellem flere
misligholdelsesbefgjelser. Dette er eksempelvis muligt for ksberen ved bade at ophaeve
aftalen og fa gkonomisk kompensation. Nogle befgjelser udelukker dog ogsa hinanden, da
kgberen ikke bade kan kraeve aftalen opfyldt (naturalopfyldelse) og ophaevelse af aftalen

(haevebefgjelsen).

Ovennavnte udgangspunkt kaldes standpunktsrisikoen, idet den aftalepart, som
paberadber sig misligholdelse, derved patager sig risikoen for, at der rent faktisk er
indtradt misligholdelse. Hvis dette ikke er tilfeeldet, kan den aftalepart, der uberettiget
paberaber sig misligholdelse, selv risikere at vaere i misligholdelse, f.eks. ved (uberettiget)
at tilbageholde kgbesummen eller lignende. Den anden part kan derefter ggre
misligholdelsesbefgjelser gaeldende over for den aftalepart, som paberabte

misligholdelsen, der nu selv er i misligholdelse.

56 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 105
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7.2 NATURALOPFYLDELSE

Naturalopfyldelse betyder gennemtvingelse/opfyldelse af parternes aftale.

7.2.1 Forsinkelse

Szelgers forsinkelse er reguleret | KBL §§ 21-27. Som tidligere naevnt omfatter reglerne
savel forsinkelse som en fuldstaendig udeblivelse med salgsgenstanden. Reglerne finder
kun anvendelse, nar forsinkelsen ikke skyldes kgbers forhold eller haendelige

begivenheder, som kgber bzerer risikoen for, jf. KBL § 21, stk. 1.

Hvis der kraeves naturalopfyldelse, ma seaelger trods forsinkelsen levere den aftalte

salgsgenstand, jf. KBL § 21, stk. 1. Ligesom kgberen ikke samtidig kan ophasve aftalen.

Pligten til naturalopfyldelse er dog underlagt nogle begraensninger.

7.2.1.1 Umulighed

Foreligger der umulighed, kan kgber selvsagt ikke forlange naturalopfyldelse. Dette
geelder, uanset om umuligheden kan bebrejdes salger. Hvis umuligheden alene er
forbigdende, kan der dog kraeves naturalopfyldelse, nar der ikke laengere foreligger

umulighed.

Umulighed kan forekomme i sdvel genus- som specieskgb. Umulighed kan bl.a. bestd i, at
en speciesgenstand gar til grunde, eller at der er fysiske eller retlige begraensninger i

muligheden for at skaffe en genusgenstand.

Selvom levering ikke er en umulighed, kan der vaere omstaendigheder, hvorefter saelger
alligevel bliver fritaget for naturalopfyldelse, eksempelvis hvis den pdgaeldende genstand

er steget uforholdsmaessigt meget i pris.

Det er uklart, hvor greensen for denne fritagelse fra pligten til naturalopfyldelse gar, men
ifglge teorien antages det at veere, hvor en naturalopfyldelse vil vaere vaesentligt dyrere
end at erstatte kgbers opfyldelsesinteresse i penge. Naturalopfyldelse kan heller ikke
kraeves, nar erstatning er udelukket i henhold til KBL § 24 (se nedenfor under afsnit
7.4.1.2).%7

57 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 108
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7.2.1.2 Kgbers forpligtelser

Ved krav om naturalopfyldelse, som skyldes szelgers forsinkelse, palaegges kgber en
tabsbegransningspligt. Manglende iagttagelse af tabsbegraensningspligten kan

medfgre, at kgberen helt eller delvist fortaber retten til at kraeve naturalopfyldelse.

Kgber har endvidere pligt til inden for rimelig tid at meddele salger, at der kreeves
naturalopfyldelse, jf. KBL § 26, 3. pkt. Meddelelsen skal dog ske uden ugrundet ophold,
hvis kgber modtager en forespgrgsel herom fra szelger, jf. KBL § 26, 1. pkt. Hvis disse
frister ikke iagttages, fortabes retten til naturalopfyldelse, jf. KBL § 26, 2. pkt.

7.2.2 Mangler ved salgsgenstanden

Misligholdelsesbefgjelser i anledning af mangler ved salgsgenstanden reguleres i KBL §§
42-54.,

Kgber kan i anledning af mangler ved kgbsgenstanden kreeve naturalopfyldelse
(omlevering), forudsat manglen ikke anses for uvaesentlig, jf. KBL § 43, stk. 1- 2 (om
genuskab). Der kan dog som udgangspunkt ikke ske naturalopfyldelse ved specieskgb,
men der kan i visse tilfaelde i stedet vaere en begraenset adgang til at kraeve

afhjaelpning.>8

De naevnte regler tager primaert sigte pa faktiske mangler, men kan i vid udstraekning

anvendes analogt ved retlige mangler.>°

Kravet om naturalopfyldelse gennemfgres fgrst og fremmest ved at kraeve omlevering,

mens kgber som udgangspunkt ikke kan kraeve, at szelger afhjaelper manglen.6°

7.2.2.1 Kgbers forpligtelser i forhold til reklamation

Foreligger der en mangel, skal kgber, safremt han vil pdberdbe sig manglen, give
salger meddelelse herom straks, hvis der er tale om et handelskgb, og uden ugrundet
ophold, hvis der er tale om civilkgb, idet kaber ellers fortaber retten til at ggre manglen
gaeldende, jf. KBL § 52, stk. 1.

58 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 109

59)f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 111

60 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 110-111

41



KROMANN
REUMERT

Hvis kgber vil kraeve naturalopfyldelse/omlevering, skal kgber give meddelelse herom
uden ugrundet ophold, jf. KBL § 52, stk. 2.

7.3 HAVEBEFQJELSEN
Haevebefgjelsen er kendetegnet ved, at parternes forpligtelser i henhold til en gyldig

kgbsaftale falder bort, og eventuelt leverede ydelser fgres tilbage.

7.3.1 Forsinkelse
Seelgers forsinkelse er reguleret i KBL §§ 21-27.

KBL § 21, stk. 1 hjemler kgbers ret til at haeave kgbet ved forsinkelse, medmindre
forsinkelsen er uvaesentlig. Sidstnaevnte undtagelse geelder dog ikke, hvis kgber havde
betinget sig opfyldelse ngjagtig til bestemt tid (et sdkaldt fixkgb), jf. KBL § 21, stk. 2.

Om en forsinkelse er vaesentlig, afthanger af, hvor stor betydning forsinkelsen konkret
har for kgber, og hvorvidt seelger var bekendt hermed. Der er derfor krav om, at
forsinkelsen ikke har uvaesentlig eller mindre betydning for keberen. Safremt forsinkelsen
opfylder kravet, skal forsinkelsen fortsat anses for uvaesentlig, hvis forsinkelsen af

saelgeren matte forudsaettes at vaere af uvaesentlig betydning for kgberen.6t
I handelskgb anses enhver forsinkelse for vaesentlig, jf. KBL § 21, stk. 3.

Skal der leveres successivt (Isbende) efter aftale, kan kgbsaftalen som udgangspunkt

alene ophaeves for sd vidt angar den enkelte forsinkede levering, jf. KBL § 22, 1. pkt.
Dette udgangspunkt modificeres dog, jf. KBL § 22, 2. pkt., hvis

1) det ma forventes, at fremtidige leveringer ligeledes vil forsinkes (sakaldt anticiperet
misligholdelse), eller

2) den enkelte forsinkede levering har vaesentlig betydning for den samlede levering.

7.3.1.1 Reklamation ved forsinkelse

Hvis levering har fundet sted, men var forsinket, skal forsinkelsen ggres gaeldende

straks i handelskgb og uden ugrundet ophold i civilkgb, hvis kegber gnsker at paberabe

61 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 114
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sig en forsinkelse, da retten ellers kan bortfalde jf. KBL § 27, 1. og 2. pkt. Hvis kgber
gnsker at haeve kgbet, skal dette meddeles szlger uden ugrundet ophold, jf. KBL § 27,

3. pkt. (kravet om specifik reklamation).

7.3.2 Mangler ved genstanden
Mangler ved salgsgenstanden er reguleret i KBL §§ 42-54.

Kgber kan haeve kgbet, hvis der er vaesentlige mangler ved salgsgenstanden, jf. KBL §§
42 og 43 (hhv. species- og genuskgb). Om en mangel er veesentlig beror pd en konkret
vurdering af selve manglen og betydningen heraf for den konkrete kgber. I bedgmmelsen
af manglens vaesentlighed ser man p3a, hvorvidt manglen har vaesentlig betydning for

keber og om szelger matte indse dette.

Til at vurdere, hvorvidt en mangel er vaesentlig inddrages en lang raekke faktorer, hvoraf
en af de vigtigste er en proportionalitet. Det er hensynet til at retsfglgen (ophaevelse) bgr

vaere passende til retsbruddet (misligholdelsen).62

Hvis salger handler svigagtigt kraeves dog ikke vaesentlighed for at ophaeve kgbet, jf. KBL
8§ 42, stk. 1, 2. pkt., og 43, stk. 2. I genuskgb fordres der heller ikke vaesentlighed, hvis
seelger har kendt manglen pa et sddant tidspunkt, at han uden urimelig opofrelse havde

kunnet skaffe en mangelfri genstand, jf. KBL 43, stk. 2.

Det er vigtigt at holde sig for gje, at parterne som fglge af aftalefriheden selv kan aftale i
hvilke situationer, der foreligger vaesentlighed, herunder ogsd om ophaevelse overhovedet

kraever vaesentlighed.

7.3.2.1 Afhjeelpningsret®3

I visse tilfaelde kan seelger afvaerge en ophaevelse af kgbsaftalen ved at afhjzelpe manglen,
jf. KBL § 49.

En sddan adgang kan dog (i hvert fald i handelskgb) kun anvendes, indtil det aftalte
leveringstidspunkt er indtrédt. Det er endvidere et krav for afhjaelpningsretten, at kgber

ikke 8benbart bliver pafgrt omkostninger eller ulemper som fglge af afhjselpningen.

62 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 123

63 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 126-127
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Afhjeelpning afskaerer imidlertid ikke en eventuel ret til at kraeve erstatning, jf. KBL § 49,
stk. 2.

7.3.2.2 Reklamation ved mangler

Hvis der foreligger en mangel, skal en kgber i et handelskgb straks give szelger
meddelelse, hvis han vil pdberdbe sig manglen (og uden ugrundet ophold i civilkgb), da
kgber i modsat fald kan fortabe retten til at ggre manglen geaeldende, jf. KBL § 52, stk. 1.

Endvidere skal kgber give meddelelse uden ugrundet ophold, hvis kgber gnsker at ophaeve
kgbet, jf. KBL § 52, stk. 2.

7.3.3 Retsvirkninger af kgbers ophaevelse®

Den vigtigste retsvirkning af en ophaevelse af kgbsaftalen er, at parterne fritages fra at
opfylde deres forpligtelser i forhold til aftalen. Hvis en ydelse allerede er leveret, ma den
fgres tilbage. Som udgangspunkt kan kgber kun kraeve den fulde kgbesum tilbage,
safremt kgber kan tilbagelevere salgsgenstanden i samme stand og maengde, som den
blev modtaget jf. KBL § 57, stk. 1. Der geelder dog i henhold til KBL § 58 tre undtagelser
hertil, nemlig sdfremt salgsgenstandens forringelse/undergang ikke skyldes kgberen, men

i stedet skyldes:

1) en haendelig begivenhed,

2) genstandens egen beskaffenhed, eller

3) kgbers ngdvendige/rimelige foranstaltninger til undersggelse eller brug af det
kgbte.

Indtil tilbageleveringen er kagber pligtig til at drage omsorg for salgsgenstanden, hvilket

kan ske for szelgers regning, jf. KBL § 55 (og § 56 for sa vidt angar forsendelseskgb).

7.4 OKONOMISK KOMPENSATION
Okonomisk kompensation i form af forholdsmaessigt afslag eller erstatning har til

formal at stille parterne, som om kgbsaftalen enten var blevet opfyldt korrekt, eller som

64 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 129-130
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om kgbsaftalen aldrig var indgaet. Den gkonomiske kompensation komplementerer den
ikke-gkonomiske kompensation.

I tilfselde af vaesentlig misligholdelse vil kgber ofte bdde kunne ophaeve kgbet og forlange
erstatning for det af ham lidte tab. Ogsa nar kgbet fastholdes, vil kgber - forudsat det
forngdne ansvarsgrundlag er til stede - kunne kraeve erstatning for det af ham lidte tab

pd grund af saelgerens forsinkelse.

@konomisk kompensation kan ske bdde som et forholdsmaessigt afslag og som erstatning.
Den afggrende forskel mellem forholdsmaessigt afslag og erstatning er, at erstatning
kreever et ansvarsgrundlag, mens et forholdsmaessigt afslag alene fordrer, at der er en

vaerdiforringende mangel ved salgsgenstanden.

Forholdsmaessigt afslag kraever dog tillige, at kgber fastholder kgbet, ligesom det - som
hovedregel - kun vil vaere relevant i tilfaelde af saelgerens mangelfulde levering (da der

ellers ikke foreligger en vaerdiforringende mangel).6>

Er betingelserne for sdvel forholdsmaessigt afslag som erstatning til stede, da vil kgber

kunne valge den mest fordelsagtige opggrelsesmetode.®®

7.4.1 Erstatning i medfgr af forsinkelse

Uanset om forsinkelsen foranlediger, at der kraeves naturalopfyldelse eller ophavelse af
kgbsaftalen, kan kgber kraeve erstatning - naturligvis forudsat at der foreligger et
ansvarsgrundlag. Ansvarsgrundlaget i kgbeforhold vurderes som udgangspunkt efter den

almindelige culparegel. Der galder dog visse modifikationer hertil.®”

7.4.1.1 Forsinkelse ved specieskgb

Ved specieskgb er ansvarsgrundlaget culpa med omvendt bevisbyrde, dvs. at salger
skal bevise, at forsinkelsen ikke kan tilregnes culpgs adfzerd fra hans side, jf. KBL § 23.
Den culpgse adfaerd kan foreligge enten hos salger personligt eller andre, som salgeren

haefter for.

65 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 132
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Szelger ma saledes som hovedregel betale erstatning, medmindre szelger beviser, at
forsinkelsen skyldtes en haandelig begivenhed eller en leveringshindring, som ikke kan

tilregnes szlgers forhold.%8

Da KBL's bestemmelser som naevnt er deklaratoriske, kan parterne dog have aftalt andet.

7.4.1.2 Forsinkelse ved genuskgb

Ved genuskgb er szelger palagt et objektiveret ansvar, idet saelger skal svare erstatning,

uanset om forsinkelsen kan tilskrives ham eller €], jf. KBL § 24.

,&rsagen til det strenge ansvarsgrundlag skal findes i det forhold, at der som
udgangspunkt altid vil veere mulighed for, at seelger kan skaffe en genusgenstand andet

steds fra til at opfylde parternes aftale, hvorved szlger sdledes kan undga forsinkelse.5°

Der geelder imidlertid en raekke undtagelser til det objektiverede ansvar. I henhold til KBL

§ 24 skal szelger svare erstatning, medmindre saelger:

"(...) har forbeholdt sig fritagelse derfor, eller muligheden af at opfylde aftalen m§ anses
for udelukket ved omsteendigheder, der ikke er af s8dan beskaffenhed, at seelgeren ved
kobets afslutning burde have taget dem i betragtning, s8som ved haendelig undergang af
alle genstande af den art eller det parti, kebet angdr, ved krig, indfgrselsforbud eller

lignende"

Har saelger saledes ikke forbeholdt sig fritagelse, m& saelger betale erstatning,

medmindre:

- salger kan bevise, at der foreligger umulighed, og

- umuligheden ikke ved kgbets afslutning var pdregnelig for szlger.

Pengemangel anses ikke for en umulighedsgrund, men voldsomme prisstigninger kan
veere en umulighedsgrund, safremt de er ekstraordineert store og samtidigt

uparegnelige.”0

68 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 135

69 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 135 f.

70 Jf, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2019), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 138 f.
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DOM: U.1928.796 @ - Hundegraesset

Sagen vedrgrte kgb af 15.000 kg hundegraes (graesart til landbrug). Da hgsten slog fejl
over hele landet, kunne szelger ikke levere den aftalte mangde hundegraes, og det var
ikke muligt at indkgbe hundegraes andetsteds fra til opfyldelse af kgbsaftalen. P& trods af,
at der foreld faktisk umulighed, blev den ikke klassificeret som uparegnelig for szelger, der
matte paregne, at hgsten kunne sl3 fejl. Saelger skulle herefter svare erstatning i henhold
til KBL § 24.

7.4.2 Erstatning eller forholdsmaessigt afslag pga. mangler

Hvis der kreeves naturalopfyldelse, kan kgber (under visse betingelser) kreeve enten
forholdsmaessigt afslag eller erstatning, mens kgber ved ophaavelse af kgbsaftalen alene

har mulighed for at kraeve erstatning.

7.4.2.1 Forholdsmaessigt afslag

Hvis aftalen fastholdes, kan kgber i henhold til KBL §§ 42, stk. 1, og 43, stk. 1, kreaeve

forholdsmaessigt afslag, hvis vaerdien af salgsgenstanden ikke svarer til det aftalte.

Ved forholdsmaessigt afslag kreeves der ikke (i modsaetning til ved erstatning), at der
foreligger et ansvarsgrundlag. Det eneste krav for at fa et forholdsmaessigt afslag er, at

manglen er vaerdiforringende og ikke er af ren bagatelagtig karakter.

Afslaget bliver proportionalt med den veerdiforringende mangel. Det vil sige, at en
mangel, som medfgrer at genstandens veerdi reduceres med 25% medfgrer, at kgbsprisen

tilsvarende skal reduceres med 25%.

I praksis beregnes det forholdsmaessige afslag dog ofte skgnsmaessigt, herunder f.eks.

svarende til de omkostninger, der er forbundet med en udbedring af manglen.
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7.4.2.2 Erstatning

Erstatning for mangler forudsaetter som naevnt ud over selve misligholdelsen, at der
foreligger et ansvarsgrundlag. For sd vidt angdr ansvarsgrundlaget ved mangler m& man
ligesom ved erstatning i forbindelse med forsinkelse sondre mellem genus- og

speciesgenstande.
7.4.2.3 Erstatning ved mangler i forbindelse med genuskgb

Efter KBL § 43, stk. 3 er der objektivt ansvar for salger i genuskgb, dvs. at szelger skal

svare erstatning, uanset om manglen kan tilregnes saelgerens forhold eller ej.

7.4.2.4 Erstatning ved mangler i forbindelse med specieskgb

I henhold til KBL § 42, stk. 2 kan en kgber ved mangler i specieskgb alene kraeve

erstatning, safremt:

- seelger har garanteret specifikke egenskaber ved salgsgenstanden, som ikke er til
stede,

- manglen er opstdet efter kgbets indgaelse og er forarsaget af salgers culpgse
adfzerd, eller

- seelger har handlet svigagtigt.

Det i KBL § 42, stk. 2 angivne ansvarsgrundlag er imidlertid blevet udvidet i praksis, bl.a.
derved, at salger ogsa kan ifalde erstatningsansvar, ndr han udviser culpa - hvad enten
han udviser culpa for eller under kgbsaftalens indgaelse, eller ndr han handler i strid med
almindelig haaderlighed. Endvidere ses der oftere og oftere sager, hvor speciessaelgeren

ifalder et ansvar, fordi man finder, at der foreligger en slags stiltiende garanti.’?

7.4.2.5 Retlige mangler

Lider en salgsgenstand af retlige mangler, f.eks. hvis szelger ikke har ejendomsretten til
genstanden (fuldstaendig vanhjemmel), eller hvor der er uoplyst pant i salgsgenstanden
(partiel vanhjemmel), er kaber erstatningsansvarlig pa objektivt grundlag savel i genus-
som specieskgb, jf. henholdsvis KBL § 59 og analogien heraf. Der geelder ikke umiddelbart
andre begraensninger i ansvaret end kgbers faktiske kendskab til den retlige mangel, jf.

7t Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 145-146

48



KROMANN
REUMERT

KBL § 59, 2. pkt.”2

7.4.3 Erstatningens udmaling

Ved erstatningens udmaling sondres i kgberetlige forhold mellem erstatning efter den

positive opfyldelsesinteresse eller den negative kontraktinteresse.

Krav om erstatning kraever under alle omstaendigheder, at kgber kan dokumentere et
gkonomisk tab.”3 Der skal desuden foreligge kausalitet (&rsagsforbindelse) og
adaekvans (paregnelighed) mellem tabet og den erstatningspadragende begivenhed.”4
Kgber skal som naevnt ligeledes have opfyldt sin tabsbegransningspligt for at kunne

kraeve (fuld) erstatning.”>

7.4.3.1 Positiv opfyldelsesinteresse

Erstatning efter positiv opfyldelsesinteresse indebzerer, at kgber stilles, som om aftalen
var blevet opfyldt korrekt af seelger. Positiv opfyldelsesinteresse kan kraeves bade, hvis

kgber kraever naturalopfyldelse, eller hvis kgber ophaever kgbsaftalen.

Uanset at det er op til den forurettede at bevise sit tab, da indeholder KBL § 25 to
formodningsregler, der kan bruges til beregning af kgbers erstatning, hvor kgbet ophaves
pa grund af seelgers forsinkelse. KBL § 25 kan ogsa anvendes ved ophaevelse pga.
mangler, jf. KBL § 45.76

Kan kgber kraeve erstatning i henhold til KBL §§ 23, 24, 42 eller 43, kan tabet opggres
som forskellen mellem den aftalte kebesum og markedsprisen for en tilsvarende vare pa
leveringstiden, medmindre at der kan bevises et stgrre tab, jf. KBL § 25, 1. pkt. Det er
ikke en forudsaetning for at kraave erstatning for prisdifferencen, at kgber rent faktisk

foretager daekningskgb.

Foretager kgber et forsvarligt deekningskgb inden for rimelig tid, lsegges den ved kgbet
opnaede pris til grund ved beregning af prisforskellen, jf. KBL § 25, 2. pkt. Sker kgbet

72 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 149-150

73 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 154 og 158-159

74 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 154-158

75 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 157-158

76 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kab - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 151 og 154
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med henblik pa videresalg, kan der bade kraeves erstatning for den hgjere kgbesum og
den tabte avance, som kgber ville have faet ved videresalg (dog kan erstatningen ikke

overstige det faktiske tab).””

I praksis beregnes erstatningen ofte skgnsmaessigt.

7.4.3.2 Negativ kontraktinteresse

Erstatning efter negativ kontraktinteresse indebaerer, at kgber skal stilles, som om

kebsaftalen aldrig var indg3et.
Erstatningsudmalingen efter negativ kontraktinteresse kan kun ske, hvis kgbsaftalen:

1) ophaeves,
2) er ugyldig (aftaleretligt), eller
3) ikke kommer i stand pga. selgers illoyale adfeerd (culpa in contrahendo).

Dette ma ses i lyset af, at det ikke umiddelbart tjener noget formal at beregne erstatning,

som om en kgbsaftale ikke var indgaet, hvis kgbsaftalen rent faktisk opretholdes.

Et krav om erstatning af den negative kontraktsinteresse forudsaetter endvidere (ligesom
ved den positive opfyldelsesinteresse) en hjemmel, idet et ansvarsgrundlag ma veere til

stede.”8

Erstatning af den negative kontraktinteresse er ikke reguleret i KBL, men er hjemlet i

almindelige obligationsretlige og erstatningsretlige regler.”?

Ved beregning af den negative kontraktinteresse kan f.eks. medtages omkostninger ved
kontraktindgdelse, herunder advokatomkostninger, mgdeomkostninger mv., ligesom
omkostninger til forberedelse af aftalens opfyldelse kan medtages, herunder f.eks.

udgifter til leje af transportmidler og opbevaringsfaciliteter.

Den negative kontraktinteresse vil seerligt have betydning for kgber, nar kontrakten er
tabsgivende. I sddanne tilfaelde ville der selvsagt ikke vaere noget tab at kraeve erstattet

efter den positive opfyldelsesinteresse.

77 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 152-153

78 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe; "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 160

79 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe; "Kab - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 159 f.
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8.1 INDLEDNING

Retsfglgerne af kgbers misligholdelse svarer i vidt omfang til de ovenfor i afsnit 7
beskrevne retsfglger af saelgers misligholdelse. Retsfglgerne er dog seerskilt reguleret og
afviger pa visse punkter fra det ovenfor beskrevne, idet det i sagens natur er noget andet

at misligholde en betalingsforpligtelse end en forpligtelse til at praestere et formuegode.

Overordnet kan der sondres mellem retsfglger, som skyldes misligholdelse i form af enten
forsinkelse eller mangler. Kgbers misligholdelse reguleres i KBL §§ 28 - 32.

8.2 MISLIGHOLDELSENS KARAKTER
8.2.1 Forsinkelse

Misligholdelse fra kgbers side er oftest begrundet i, at keabesummen enten betales for sent
eller udebliver (forudsat at dette ikke skyldes salgers forhold), jf. KBL §§ 28 ff.

Betaler kgber kun en del af den aftalte kgbesum, foreligger der misligholdelse for den
resterende del, hvorfor salger kan vaelge enten at padberdbe sig misligholdelse i forhold til
dette resterende belgb eller i forhold til det fulde belgb, medmindre salger bgr indse, at
kgber anser betalingen som fuldstzeendig. I denne situation er der ikke tale om forsinkelse,

men derimod teknisk set en mangel, jf. princippet i KBL § 50.

Forsinkelse omfatter ogsa forsinkelse i form af manglende iagttagelse af foranstaltninger i

forhold til kebers betalingsforpligtelse.8?

8.2.2 Mangler

Ud over forsinkelse kan det ogsa forekomme, at kgbers betaling er behaeftet med
mangler, f.eks. fordi den sker i en forkert valuta eller til en forkert konto. En sadan
misligholdelse er ikke direkte reguleret i KBL, men ma behandles efter en analogi af
reglerne om forsinkelse af kgbesummen og reglerne om mangler ved genussalgers

ydelser.8!

80 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 164

81 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 164-165
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8.3 NATURALOPFYLDELSE

Hvis kgber er i misligholdelse med betaling af kgbesummen, kan salger kraeve, at kgber
betaler i henhold til aftalen eller foretager de ngdvendige foranstaltninger for betaling.

Sealger kan med andre ord kraeve naturalopfyldelse, jf. KBL § 28, stk. 1.

Der geelder nogle enkelte begraensninger i saelgers ret til naturalopfyldelse, jf. almindelige
obligationsretlige grundsaetninger. Kgber kan saledes ikke tvinges til at erlaegge
kgbesummen, safremt det er umuligt. Grundet penges generiske karakter vil dette dog

kun undtagelsesvist (hvis nogensinde) ske.

Hvis kgber er i misligholdelse med betaling af kgabesummen, og er der endnu ikke sket
overdragelse af salgsgenstanden, har salger en pligt til inden for rimelig tid at meddele
kgber, at han vil kraeve naturalopfyldelse, jf. KBL § 31, 3. pkt. Saelger skal desuden efter
forespagrgsel fra kaber uden ugrundet ophold meddele, at szlger kraever
naturalopfyldelse, jf. KBL § 31, 1. pkt. Hvis sddanne meddelelser ikke afgives rettidigt,
fortabes saelgers ret til naturalopfyldelse, jf. KBL § 31, 2. pkt.

8.4 OPHAEVELSE
En ophaevelse af kgbsaftalen fra saelgers side kan under visse betingelser ske bade pa

baggrund af en aktuel eller en anticiperet misligholdelse.

8.4.1 Ophevelse pa baggrund af aktuel misligholdelse

Er kgbesummen forsinket som beskrevet ovenfor, kan salger ophaeve kgbsaftalen,
forudsat at forsinkelsen er vaesentlig, jf. KBL § 28, stk. 1, 1.-2. pkt. Om en mangel er
vaesentlig afhaenger af hvilken betydning, som manglen har for saelger, og om hvorvidt
kgber var vidende om denne betydning. Hvorvidt en mangel er vaesentlig beror saledes pa

en konkret vurdering.8?

DOM: JD.1948.54 - Den stakkels ko

I en aftale om kgb af en ko skulle der ske afhentning og betaling af kgber den 20. april,

men som fglge af strenge isforhold kunne kgber fgrst afhente og betale for koen den 27.

82 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 166-167
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april. P& det tidspunkt havde szelger imidlertid solgt koen til anden side. Kgbers
forsinkelse blev under de saerlige forhold ikke anset for vaesentlig, og saelger havde derfor

misligholdt kgbsaftalen ved at seelge koen til anden side.

I handelskgb anses enhver forsinkelse for vaesentlig, jf. KBL § 28, stk. 1, 3. pkt. Parterne
kan endvidere med visse begransninger aftale, at enhver forsinkelse er vaesentlig i
kgbsforholdet.83

Skal levering ske successivt, og skal der betales saerskilt for hver enkelt levering, kan
seelger ved vaesentlig forsinkelse af en enkelt betaling haeve kgbet for de fglgende
leveringers vedkommende, medmindre forsinkelsen ma antages at vaere enkeltstdende, jf.
KBL § 29.

Szlger kan ikke ophaeve en kgbsaftale efter overgivelse af salgsgenstanden, medmindre
han har forbeholdt sig ret til ophaevelse (ved et gyldigt ejendomsforbehold), eller
safremt kgber ved overgivelsen har afvist genstanden uberettiget, jf. KBL § 28, stk. 2.

Et gyldigt ejendomsforbehold er taget, safremt falgende betingelser er opfyldts4:

1) det er aftalt senest ved overgivelsen af salgsgenstanden,
2) det bygger pa en klar og udtrykkelig aftale,
3) forbeholdet angar specificerede genstande, som kan identificeres hos kgber, og

4) betalingssummen overstiger 2.000 kr.

Ved forbrugerkgb er det yderligere en betingelse, at der skal veere betalt mindst 20 % af

kgbesummen ved overdragelse, jf. kreditaftalelovens § 34.

Overgivelse af salgsgenstanden til en selvstaendig fragtfgrer udelukker ikke en ophaavelse
af kgbsaftalen fra saelgers side af, sa laenge salgsgenstanden endnu ikke er overleveret til
kgber.

Sa&fremt kgbesummen betales for sent, eller kgber for sent traeffer sddanne
foranstaltninger, hvorpd kgbesummens betaling beror, da ma saelger, hvis han vil haeve

kgbet, give kgber meddelelse derom, i handelskagb straks og i civilkgb uden ugrundet

83 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 168

84 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 169-170
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ophold. Undlader szelger dette, fortaber han sin ret til at haeve kgbet, jf. KBL § 32.

8.4.2 Ophavelse pa baggrund af anticiperet misligholdelse

Anticiperet misligholdelse udggr tilfeelde, hvor saelger far kendskab til kgbers
manglende betalingsevne, fgr betalingstiden er inde.®>

Foruden reglen i KBL § 29 om successiv levering, jf. afsnit 8.4.1 ovenfor, indeholder KBL

en raekke szerregler i §§ 39-41 vedrgrende anticiperet misligholdelse.

Ifglge KBL § 39, stk. 1, 1. pkt., har salger en standsningsret, nar kgber efter kgbets
afslutning kommer under konkurs eller rekonstruktionsbehandling. Tilsvarende gaelder,
hvor kgber mangler midler til at betale sin gaeld, eller kgber, hvis denne er handlende, har
standset sine betalinger, eller kgbers formueforhold i gvrigt viser sig at vaere sddanne, at
denne ma antages at ville vaere ude af stand til at betale ksbesummen, nar den forfalder,
jf. KBL § 39, stk. 2. Seelger har sdledes ret til at holde salgsgenstanden tilbage, indtil der
stilles betryggende sikkerhed for kabesummens betaling til forfaldstid. Dette geelder

desuagtet en eventuel henstand med betalingen.

Szelger kan herefter haeve kgbet, sdfremt tiden for levering er kommet, og boet eller
kaber ikke pd saelgers opfordring har stillet den ngdvendige sikkerhed, jf. KBL § 39, stk.
1, 2. pkt.

8.5 OKONOMISK KOMPENSATION
Ligesom kgber, kan salger ved kgbers misligholdelse under visse omstaendigheder kraeve
at blive gkonomisk stillet, som om aftalen var opfyldt korrekt, eller alternativt som om

kgbsaftalen aldrig var indgaet.

Nar szelgeren f.eks. fastholder kgbet i tilfaelde af kgbers forsinkelse med betaling, kan han
i al fald kraeve (mora)rente af kebesummen i henhold til renteloven.8% Hertil kommer et
eventuelt krav pd erstatning for det tab, som renten ikke deekker. KBL stiller ikke et krav
om reklamation fra saelger, hvis denne vil kraeve gkonomisk kompensation (erstatning

eller rente). Kravet fortabes dog pa lignende vis ved passivitet.

85 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kebsret”, Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 171

86 1 relation til for sen betaling anvendes udtrykket "morarente". Til forskel herfra anvendes "kreditrente" om eventuelt
aftalt rente frem til forfaldstid og "procesrente" om rente, fra salger pdbegynder sin retsforfglgning.
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8.5.1 Morarente

Hvis betaling af kabesummen ikke sker rettidigt, men kgbet fastholdes, kan der kraeves
morarente fra forfaldsdatoen og frem til, at betaling sker. Dette forudsaetter, at
forfaldsdagen er aftalt i forvejen, jf. rentelovens § 3, hvilket ofte vil veere tilfeeldet i en
kgbsaftale. Er forfaldsdagen ikke aftalt, kan der krzaeves rente fra 30 dage efter, at seelger
fremsender et betalingskrav. Rentesatsen er 8 % plus nationalbankens udlansrente, jf.

rentelovens § 5.

8.5.2 Erstatning ud over rente

Heever saelger kgbet ved forsinket betaling, har saelger krav pa skadeserstatning, jf. KBL §
30, stk. 1.

Nar szelger fastholder kgbet i tilfaelde af forsinket betaling, kan szelger altid kraeve
(mora)rente. Det fglger endvidere af obligationsrettens almindelige ansvarsregel for
genusforpligtelser, at saelger ogsa kan kraeve erstatning for bevisligt tab, som rentekravet
ikke kan daekke (opfyldelsesinteressen). Kgbers erstatningsansvar indtraeder under
samme betingelser, dvs. med samme ansvarsgrundlag, som hvor szalger haever kgbet.
Der er tilneermelsesvist tale om et "objektivt ansvar" som fglge af penges generiske
karakter, idet der sjeeldent vil vaere undskyldelige forhold, jf. KBL § 30, stk. 1, og

analogien heraf.8”

Erstatningen udmales som udgangspunkt til det belgb, hvormed den aftalte kgbesum
overstiger markedsprisen for lignende genstande pa den tid, da forsinkelsen indtradte, jf.
bevisreglen i KBL § 30, stk. 1, 2. pkt.88

Hvis saelger inden rimelig tid afhaender salgsgenstanden til anden side, har denne krav pa
erstatning svarende til en eventuel difference mellem salgsprisen og den med den
oprindelige kgber aftalte pris, jf. KBL § 30, stk. 2.8% Herudover kan ogsa andre tab kraeves
erstattet, herunder f.eks. advokatomkostninger ved daekningssalg og kurstab, ligesom

salger (hvis kgbet ophaaves) i gvrigt kan vaelge at kraeve den negative kontraktinteresse

87 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 175-176

88 Bevisreglen geelder imidlertid kun i mangel af bevis for, at anden skade er lidt, jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck,
Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og @konomforbundets Forlag, side 177

8 Se herved dommen U 2012.574/1 H, jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kabsret",
Studieudgave (2022), Jurist- og @konomforbundets Forlag, side 177 om saelgers daekningssalg af grise i anledning af
kgbers betalingsmisligholdelse
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og fa erstattet udgifter til kontrahering mv., safremt dette stiller saelger bedre end at
kraeve erstatning efter positiv opfyldelsesinteresse.?°

Krav om erstatning fordrer under alle omstaendigheder, at szlger ud over ansvars-
grundlaget kan dokumentere et gkonomisk tab. De almindelige erstatningsbetingelser om
kausalitet (arsagsforbindelse) og adaekvans (paregnelighed) mellem tabet og den
erstatningspadragende begivenhed skal desuden veere opfyldt, ligesom szelger skal have

efterlevet kravene om tabsbegraensningspligt for at kunne kraeve (fuld) erstatning.®!

8.6 FORDRINGSHAVERMORA

I visse tilfeelde er saelgers opfyldelse af kgbsaftalen forhindret pga. kgbers forhold, f.eks.
fordi kagber ikke afhenter som aftalt eller ikke vil tage imod kgbsgenstanden. Kgbers
fordringshavermora er reguleret i KBL §§ 33-37 og skal sikre, at kgbers
fordringshavermora ikke behandles som misligholdelse, og at kgbsaftalen derfor sd vidt

muligt gennemfgres pa trods af fordringshavermora.

Reglerne om fordringshavermora forudseetter altid, at seelger har forsggt at levere korrekt
i henhold til kgbsaftalen. Fordringshavermora kan fgrst indtraede fra saelgers
friggrelsestidspunkt (det tidligste tidspunkt, hvor seelger er berettiget til at levere).®2 Ved

indtraeden af fordringshavermora gar risikoen for genstanden over til kgber, jf. KBL § 37.

Ved fordringshavermora skal szelger (for kgbers regning) drage omsorg for
kgbsgenstanden, indtil fordringshavermora ophgrer, eller saelger benytter sin ret til at
haeve ved (vaesentlig) forsinkelse af kgabesummen (jf. KBL § 28), jf. KBL § 33, 1. pkt. Skal
genstanden sendes, og er den kommet frem, gaelder ovenstdende udgangspunkt dog kun,
nar der er nogen, som pa salgers vegne kan tage salgsgenstanden i sin besiddelse, og
dette i gvrigt kan ske uden vaesentlig omkostning eller ulempe for saelger, jf. KBL § 33, 2.
pkt.

Hvis saelger ikke uden vaesentlige omkostninger eller ulempe kan drage omsorg for
genstanden, eller tager kgber ikke salgsgenstanden til sig inden rimelig tid, efter at han er

blevet opfordret hertil, har saelger ret til at saelge salgsgenstanden for kgbers regning

%0 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 178-179

°1 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 178

92 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 183
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efter rimeligt varsel, eller, hvis salg ikke er muligt eller rentabelt, alternativt bortskaffe
den, jf. KBL § 34.

Er opbevaring af salgsgenstanden forbundet med ekstraordinaere udgifter, eller gar
genstanden i fordeerv, har saelger under visse betingelser ligefrem pligt til at saelge
salgsgenstanden, jf. KBL § 35. Salger kan kraeve erstatning for sine omkostninger til
opbevaring af salgsgenstanden og kan eventuelt holde kgbsgenstanden tilbage som
sikkerhed for sit krav, jf. KBL § 36.

DOM: U.1969.243 @ - De sma aber

I denne sag havde seelger og kgber aftalt, at sidstnaevnte skulle afhente to aber, men
havde ikke aftalt nogen afhentningstid. Da afhentning ikke skete inden for det tidsrum,
som domstolen mente var rimeligt (1 maned), havde saelger veeret berettiget til at saelge
aberne til tredjemand for kgbers regning og samtidig kraeve erstatning for opbevaring,

som kunne modregnes i salgssummen.

I sjeeldne tilfeelde kan kgber ikke betale kgbesummen pga. szlgers forhold - f.eks.
manglende opgivelse af betalingssted. I disse tilfaelde kan kgber deponere kgbesummen i

henhold til deponeringsloven og dermed undga misligholdelse.

Der skal i sa fald heller ikke betales renter, jf. rentelovens § 4, stk. 1.
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9.1 INTRODUKTION
I forbrugerkgb gaelder en raekke saerregler, som erstatter og supplerer de regler, som er

gennemgaet ovenfor.

Baggrunden for disse saerregler er lovgivers intention om at beskytte den praesumptivt

svagere forbruger, og sadan et behov er (ofte) ikke til stede i andre kgb.

De saerlige forbrugerregler er indeholdt i KBL §§ 72-87, jf. KBL § 1 a, stk. 2, og er i vidt
omfang praeceptive og kan sdledes ikke fraviges til skade for forbrugeren, jf. KBL § 1,
stk. 2.

I dette afsnit gennemgas alene de bestemmelser, hvor retsstillingen er anderledes inden
for forbrugerkab i forhold til gvrige kgb. Hvor szerlige regler ikke gezelder i forbrugerkgb,

henvises til det ovenfor anfgrte.

9.2 HVILKE KO@B ER OMFATTET

KBL's forbrugerregler finder alene anvendelse pa indenlandske k@b bortset fra fast
ejendom, der i sin helhed er undtaget KBL's anvendelsesomrade, jf. KBL §§ 1 a, stk. 1.
Forbrugerreglerne finder desuden ikke anvendelse ved kgb af levende heste, som skal
behandles efter lovens regler om civil- og handelskgb, jf. KBL. § 4 a, stk. 8. Lovens regler
om forbrugerkgb finder derudover anvendelse pa aftaler vedrgrende levering af digitalt
indhold og digitale tjenester, jf. KBL § 4 a, stk. 3-7.

Endvidere skal fglgende betingelser alle vaere opfyldt, fgr at der er tale om et
forbrugerkab, jf. KBL § 4 a, stk. 1, 1. pkt.:

- Seelger er erhvervsdrivende, dvs. driver selvstaendig erhvervsvirksomhed som
hoved- eller bibeskaeftigelse.

- Salger handler som led i sit erhverv i forbindelse med kgbet, dvs. at
kgbsaftalen er indgdet inden for saelgers selvstaendige erhvervsvirksomhed.

- Kgber (forbrugeren) handler hovedsageligt uden for sit erhverv. Afggrende for
bedgmmelsen er, hvad kgberen ved aftalens indgaelse havde til formal at anvende
kgbsgenstanden til.

Szlger har bevisbyrden for, at der ikke foreligger et forbrugerkgb, jf. KBL § 4 a, stk. 1, 2.
pkt.
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Civilkgb, som er formidlet igennem en erhvervsdrivende, anses ogsa for omfattet af
forbrugerkgbsreglerne, jf. KBL § 4 a, stk. 2.

9.3 SALGERS YDELSE

9.3.1 Leveringssted og -tid

Den grundlaeggende regel om leveringssted, jf. KBL § 9, geelder ogsa for forbrugerkgab,

hvor saelgers forretningssted normalt vil vaere leveringsstedet.®3

I tilfaelde af forsendelseskgb, dvs. hvor saelger ifglge aftale eller ssedvane skal sende
salgsgenstanden, sker dog en udskydelse af overgangen af risikoen, idet levering fgrst
anses for sket, ndr salgsgenstanden er kommet i forbrugerens besiddelse, jf. KBL § 73,
stk. 1. Sidstnaevnte bestemmelse erstatter saledes KBL §§ 10-11.94 Som undtagelse hertil
geelder for udbringning, hvor salgsgenstanden er overdraget til en fragtfgrer, som kgber
har indgdet aftale med, og som ikke var blandt dem, der blev tilbudt af szelger, at levering
allerede anses for sket, ndr genstanden er kommet i fragtfgrerens varetaegt, jf. KBL § 73,
stk. 2. KBL § 73, stk. 1-2, er preeceptive, jf. § 1, stk. 2.

Safremt leveringstidspunktet ikke er bestemt ved aftale, skal saelger levere
salgsgenstanden uden ungdig forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgaelse, jf.
KBL § 74, stk. 1, 1. pkt. Pakrav er saledes ikke ngdvendigt i forbrugerkgb.®5

9.3.2 Mangler

Som anfgrt i afsnit 5.2.9 fastleegges mangelbegrebet ud fra almindelige obligationsretlige
grundsaetninger. For forbrugerkgb er det dog seaerligt, at mangelbegrebet er staerkt
pavirket af EU-retlige regler, som derfor har betydning for mangelvurderingen i

forbrugerkgb.

93 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 43

94 KBL's § 73, stk. 1, geelder sdledes uanset, om der er tale om en forsendelse uden for eller inden for pladsens
graenser, jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 45

%5 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og

@konomforbundets Forlag, side 42
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For forbrugerkgb er mangelbegrebet kodificeret i KBL §§ 75 a til 76. Bestemmelserne
fastlaegger, hvornar salgsgenstanden ikke svarer til det aftalte og derved lider af en

mangel.

KBL § 75 a fastsl8r udtrykkeligt, at seelgeren skal levere salgsgenstanden i

overensstemmelse med KBL §§ 75 b til 75 e.

Vurderingen kan opdeles i subjektive krav, som fremgar af KBL § 75 b og objektive krav,
som faglger af KBL §§ 75 c og 75 d. De subjektive krav er de krav, som stilles til
salgsgenstanden som fglge af parternes aftale. De objektive krav er derimod krav, som

forbrugeren almindeligvis kan forvente af salgsgenstanden.

Dertil findes der i KBL 75 e en bestemmelse, som fastsaetter, hvorndr en mangel kan

paberdbes pga. forkert installation af genstanden.

Derudover vil szelgers tilsidesaettelse af sin loyale oplysningspligt ogsd medfgre, at der

foreligger en mangel, jf. KBL § 76.

9.3.2.1 Tidspunktet for mangelbedgmmelsen

Mangelbedgmmelsen sker pa tidspunktet for risikoens overgang, jf. KBL § 77 a, stk. 1, 1.

pkt. Risikoens overgang sker, nar genstanden leveres til forbrugeren, jf. KBL § 73.

Modsat andre kgb haefter sselger i forbrugerkgb ikke kun for mangler, som opstar fgr
risikoens overgang, men ogsa for mangler, som opstar efter risikoens overgang, hvis disse
mangler skyldes szelgers manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til KBL §§ 75
a-77, jf. KBL § 77 a, stk. 2. Bestemmelsen far saerlig betydning, nar saelger ud over

levering f.eks. har efterfglgende forpligtelser over for forbrugeren.®®

9.3.2.2 Bevisbyrden

Udgangspunktet efter dansk rets almindelige bevisregler er, at bevisbyrden for, at der

foreligger en mangel, normalt pahviler kgber.

Efter KBL § 77 a, stk. 3, modificeres dette udgangspunkt, hvis manglen viser sig inden for
et ar efter leveringen eller seks maneder ved levende dyr. I s3danne tilfaelde er der en

formodning for at manglen var til stede pa leveringstidspunktet, medmindre dette er

% Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "K@b - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 68-69
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uforeneligt med salgsgenstandens eller manglens art. Dette betyder, at hvis kgber lgfter
bevisbyrden for, at der inden for et &r er en mangel ved salgsgenstanden, sa pahviler det

saelgeren at bevise, at der ikke foreld en mangel ved levering.

9.3.2.3 Mangelbegrebet
9.3.2.3.1 KBL§75b

I KBL § 75 b findes de subjektive krav, som salgsgenstanden skal opfylde. Disse krav

fglger af parternes aftale.

En salgsgenstand skal svare til den beskrivelse, art, type, mangde og kvalitet, samt have
den funktionalitet, kompatibilitet og interoperabilitet og gvrige egenskaber, som fremgar
af aftalen, jf. KBL § 75 b, nr. 1.

Salgsgenstanden skal desuden vaere egnet til ethvert seerligt formal, som
forbrugerkgberen gnsker, at den skal kunne anvendes til og som salger bliver bekendt

med senest ved aftaleindgdelse og accepterer, jf. KBL § 75 b, nr. 2.

Derudover skal salgsgenstanden leveres med tilbehgr, vejledning og kundeservice, som
kreeves efter aftalen, jf. KBL § 75 b, nr. 3.

Endeligt, er det sidste krav, at salgsgenstanden skal opdateres, som det er fastsat i
aftalen, jf. KBL § 75 b, nr. 4

Selvom salgsgenstanden ikke er behaeftet med fejl kan denne fortsat vaere mangelfuld,
safremt den ikke opfylder betingelserne som fglger af aftalen og derfor ikke efterlever de
subjektive krav i medfgr af KBL § 75 b.

9.3.2.3.2 KBL §75c

I KBL § 75 ¢, stk. 1 findes nogle af de objektive krav, som stilles til salgsgenstanden.
Kravene udspringer af, hvad forbrugeren almindeligvis kan forvente af salgsgenstanden
uanset om det er en fysisk vare, digitalt indhold eller en digital tjeneste.

1) For det fgrste skal salgsgenstanden vaere egnet til de formal, som genstande af samme

type normalt vil blive anvendt, jf. KBL § 75 ¢, stk. 1, nr. 1.

2) For det andet skal salgsgenstanden svare til den kvalitet og beskrivelse som gaelder for
en prgve, model, prgveversion eller forhandsvisning, som saelgeren har stillet til radighed
for forbrugerkgberen inden aftalens indgdelse, jf. KBL § 75 c, stk. 1, nr. 2.
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3) For det tredje skal salgsgenstanden leveres med eventuelt tilbehgr, herunder
emballage, installationsvejledning eller anden vejledning, som forbrugerkgberen med

rimelighed kan forvente at modtage, jf. KBL § 75 ¢, stk. 1, nr. 3.

4) For det fjerde skal salgsgenstanden svare til den mangde og have de egenskaber og
gvrige funktioner, der er seedvanlige for genstande af samme type, og som
forbrugerkgberen med rimelig kan forvente under hensyn til salgsgenstandens art og
offentlige udsagn fremsat af eller pa vegne af szelgeren, jf. KBL § 75 ¢, stk. 1, nr. 4.

Seelgers offentlige udsagn kan dog ikke binde saelger i alle situationer. Dette er tilfaeldet,
safremt a) saelger ikke havde kendskab til og ikke med rimelighed kunne have kendskab
til det pdgaeldende offentlige udsagn, 2) det offentlige udsagn var blevet rettet pd
tidspunktet for aftalens indgdelse, 3) udsagnet ikke havde haft betydning for kgberens
beslutning om at indgd aftalen, jf. KBL § 75 c, stk. 2.

I det tilfselde en kgber bliver gjort opmaerksom pa, at en bestemt egenskab ved
salgsgenstanden afveg fra de krav, som fglger af KBL § 75 c, stk. 1, og udtrykkeligt og
saerskilt har accepteret denne afvigelse er der ikke tale om en mangel, jf. KBL § 75 ¢, stk.
3.

9.3.2.3.3 KBL § 75 d, stk. 1 (Opdatering af digitalt indhold)

I aftaler som omhandler digitalt indhold, digitale tjenester eller varer med digitale
elementer skal szlger sikre, at kgberen far besked om og far leveret opdateringer, som er
ngdvendige for at sikre salgsgenstanden/elementet er fri for mangler i den relevante
aftaleperiode, jf. KBL § 75 d, stk. 1.

Kagber skal selv installere opdateringerne inden for rimelig frist ellers er szlger ikke
ansvarlig for mangler, som skyldes den relevante opdatering ikke er foretaget, safremt
salger oplyser k@beren om, at opdateringen var tilgeengelig og konsekvenserne af
manglende installation og den manglende eller forkerte installation ikke skyldes mangler i

installationsvejledningen, jf. KBL § 75 d, stk. 2.

Er der tale om Igbende levering over en periode, skal det digitale indhold eller den digitale

tjeneste veere fri for mangler i hele leveringsperioden, jf. KBL § 75 d, stk. 3.

Digitalt indhold eller digital tjeneste skal leveres i den nyeste version, der er tilgaengelig
pa tidspunktet for aftalens indgdelse, jf. KBL § 75 d, stk. 4.
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Ligesom ved KBL § 75 c, er der ikke tale om en mangel, hvis kgber ved indgdelsen af
aftalen specifikt blev gjort opmaerksom pa, at en bestemt egenskab ved salgsgenstanden

afveg fra kravene fastsat i stk. 1 og accepterede dette, jf. KBL § 75 d, stk. 5.

Denne bestemmelse supplerer § 75 c og fastsaetter derfor yderligere objektive krav nar

det angar digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer.
9.3.2.3.4 KBL § 75 e (Forkert installation)

Forbrugerkgberen kan derudover paberabe sig en mangel, hvis denne skyldes forkert
installation af salgsgenstanden. Det kan bade vaere installation af saelger eller en person
pa vegne af saelger, men ogsa hvis forbrugerkgberens forkerte installation skyldes
mangler i installationsvejledningen leveret af szelger eller en pa dennes vegne, jf. KBL §
75 e.

9.3.2.3.5 KBL § 76 (S==lgers oplysningspligt)

I KBL § 76 findes der et supplement til de subjektive og objektive krav til
kontraktsmaessighed. Der foreligger en mangel, sdfremt saelgeren har forsgmt at give
kagber oplysning om forhold, der har haft betydning for kgberens bedgmmelse af

genstanden og som salgeren kendte eller burde kende.

Denne oplysningspligt geelder ikke for aftaler om levering af digitalt indhold eller digitale
tjenester, jf. KBL § 76, stk. 2.

9.3.2.4 Undersggelsespligt

Forbrugeren kan ikke paberdbe sig en mangel, som han var eller matte vaere bekendt med
ved aftalens indgdelse, jf. KBL §§ 75 c, stk. 3, hvis forbrugerkgberen ved aftaleindgdelse
specifikt blev gjort opmaerksom pa, at en bestemt egenskab ved salgsgenstanden afveg

fra de objektive krav.

Det er derfor ikke tilstraekkeligt ved forbrugerkgb, at forbrugerkgberen inden kgbet blev
opfordret til at undersgge varen. Men hvis en sddan forundersggelse rent faktisk
foretages, kan forbrugeren ikke pdberdbe sig sddanne mangler, som blev eller matte veere

opdaget ved undersggelsen.®’

7 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 75
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9.3.2.5 Generelle forbehold

Generelle forbehold fra szalgers side kan ikke ggres geeldende over for forbrugeren, jf.
KBL § 75 ¢, stk. 3, smh. 75 d, stk. 5. modsaetningsvis. Dette daekker over forbehold, som

szelger tager, og som ikke bygger pa konkrete egenskaber ved kgbsgenstanden.

Der geelder dog en lille undtagelse til dette ved auktionskgb, hvor forbrugeren er til stede,
idet der her godt kan tages generelle forbehold, jf. KBL § 77. stk. 1. Det fglger heraf, at
mangler alene kan pdberabes efter KBL §§ 76 eller 77, stk. 2.

Seelger kan derimod tage konkrete forbehold vedrgrende bestemte egenskaber, jf. KBL §§
75 ¢, stk. 3, smh. 75 d, stk. 5.98

9.3.2.6 Reklamation
9.3.2.6.1 Relativ frist for reklamation

Hvis salgsgenstanden lider af en mangel, ma en kgber i forbrugerforhold give saelger
meddelelse herom inden for rimelig tid, efter at forbrugeren har opdaget manglen. I
modsat fald kan forbrugeren fortabe retten til at ggre manglen gaeldende, jf. KBL § 81, 1.
og 2. pkt.

Der geelder ikke en generel undersggelsespligt i forbrugerkagb, efter at levering er sket,
hvorfor det afggrende er, hvorndr manglen rent faktisk opdages. I KBL § 81, 3. pkt., er
indsat en formodningsregel, hvorefter en reklamation inden for to maneder, efter at

manglen opdages, betragtes som rettidig. En reklamation efter dette tidspunkt kan dog

veere rettidig. Det afggrende er, om reklamationen konkret er sket inden for rimelig tid.®?

Der geelder en undtagelse fra tidsfristen, hvis salger har handlet groft uagtsomt eller i
strid med almindelig haederlighed, jf. KBL § 82.

Der findes ingen relativ reklamationsfrist for aftaler om levering af digitalt indhold eller
digitale tjenester, jf. KBL § 81, stk. 2. Er varer med digitale elementer solgt sammen med
en fysisk lgsgregenstand er disse omfattet af den relative reklamationsfrist efter KBL § 81,
stk. 1.

%8 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kob - Dansk indenlandsk kobsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 70

99 Jf. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 81-82
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9.3.2.6.2 Absolut frist for reklamation

Der gaelder i forbrugerkgb, uanset tidspunktet for en mangels opdagelse, en absolut
reklamationsfrist pa to ar efter overgivelsen af salgsgenstanden. Forbrugeren kan saledes

ikke ggre mangler gaeldende efter udigbet af 2-ars fristen, jf. KBL § 83, stk. 1.

Hvis der er sket afhjzelpning eller omlevering, antages det, at afhjaelpning afbryder fristen
(i hvert fald i relation til den pagseldende mangel). For omlevering geelder som

udgangspunkt en ny 2-3rs frist for mangelindsigelser i relation til den nye vare.100

Tidsfristen kan endvidere tilsidesaettes, hvis salger har handlet i strid med almindelig
haederlighed eller har indestdet for eventuelle mangler i en laengere periode end to ar, jf.
KBL § 83, stk. 1.

9.3.2.6.3 Indhold og modtager af reklamationen

I forbrugerkgb stilles der ikke krav til indholdet af reklamationen, der saledes kan vaere
neutral. Reklamationen behgver med andre ord ikke ngdvendigvis at specificere hvilke
misligholdelsesbefajelser, som forbrugeren pdberaber sig, ligesom reklamationen kan
vaere rettet mod savel saelger som andre, der eventuelt har pdtaget sig at afhjaelpe
manglen, jf. KBL §§ 81, 83 og 84.

9.4 KOBERS YDELSE

En kgbers forpligtelser i forbrugerkgb svarer i vidt omfang til de pligter, der geelder i andre
kgb. Hvis ikke kgbesummen er aftalt, kan saelger i et forbrugerkgb dog alene kraeve, hvad
der ma "anses for rimeligt", jf. KBL § 72. Dette stdr i modsaetning til andre kgb, hvor en
kober skal betale, hvad "salgeren fordrer, for s8 vidt det ikke kan anses for ubilligt", jf.
KBL § 5.

Det bemaerkes, at betalingstidspunktet for kgbers ydelse ikke er reguleret i forbrugerkagb,
hvorfor KBL § 12 ogsa geelder her i mangel af anden aftale.1°! Se naermere i afsnit 5.3.2

ovenfor.

100 3f, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 82 og 87

101 3f, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 91
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9.5 RISIKOENS OVERGANG
Efter KBL § 17, stk. 1, gar risikoen for salgsgenstanden over pa forbrugeren, nar der er
sket levering (enten i henhold til KBL §§ 9 (afhentningskgb) eller 73 (forsendelseskgb)).

Undtagelsen i KBL § 17, stk. 2, jf. afsnit 6.2.3 ovenfor, geelder ikke i forbrugerkgb.102

9.6 KOBERS MISLIGHOLDELSESBEF@JELSER

9.6.1 Indledning

Retsfglgerne af saelgers misligholdelse er i forbrugerkgb i udgangspunktet de samme som

beskrevet ovenfor i afsnit 7. Der geelder dog visse modifikationer i forbrugerkab.

9.6.2 Naturalopfyldelse
9.6.2.1 Ved forsinkelse

Leveres salgsgenstanden ikke i rette tid, og skyldes dette ikke forbrugerens forhold,
foreligger der forsinkelse, jf. KBL § 74, stk. 1. Forbrugeren kan da som udgangspunkt
kraeve naturalopfyldelse, jf. KBL § 21, stk. 1. Undtagelserne for at kunne kraeve

naturalopfyldelse ved umulighed er beskrevet ovenfor under afsnit 7.2.1.1.

9.6.2.2 Ved mangler

Hvis salgsgenstanden lider af en mangel, kan forbrugeren som udgangspunkt frit veelge

mellem at kraeve afhjaelpning eller omlevering, jf. KBL § 78 a, stk. 1.

Der er derfor en afhjeelpningspligt for seelger, som ikke pd eget initiativ kan afvaerge et
afhjeelpningskrav ved at omlevere eller omvendt. Der geelder dog to undtagelser til
forbrugerens valgfrihed, jf. KBL's § 78 a, stk. 2, 1. pkt.:

1) hvis den valgte befgjelse er umulig at gennemfgre, eller
2) hvis den valgte befgjelse er uforholdsmaessig fordyrende for saelger dels mellem de
to befgjelser og dels i forhold til andre misligholdelsesbefgjelser som f.eks.

ophaevelse eller forholdsmaessigt afslag. I vurderingen indgar fglgende momenter:

102 3f, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 103
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veerdien af kgbsgenstanden uden mangler, manglens betydning og ulempe ved
brug af en anden befgjelse end den valgte.103

Hvis der kraeves afhjaelpning eller omlevering, skal dette kunne ske inden for rimelig tid,
uden udgifter og vaesentlig ulempe for forbrugeren, jf. KBL § 78 a, stk. 4, 1. pkt. I modsat
fald indremmes forbrugeren en ret til at kraeve et passende afslag i kgbesummen, ophave
kgbet, kraeve omlevering eller, for sa vidt dette kan ske uden uforholdsmaessige
omkostninger, lade manglen afhjaelpe for saelgers regning, jf. KBL § 78 a, stk. 4, 2. pkt.

Ved levering af digitalt indhold og digitale tjenester er det seelgeren, der har valgret
mellem afhjeelpning og omlevering, jf. KBL § 78 a, stk. 2, 2. pkt.

9.6.3 Ophaevelse
9.6.3.1 Ved forsinkelse

Ved szlgers forsinkelse kan forbrugeren veaelge at ophave kgbet. En ophaevelse
forudsaetter, at forsinkelsen er vaesentlig, og at saelger matte forudse dette, jf. KBL § 74,
stk. 3, 1. pkt.

Forbrugeren kan tillige ophaeve kgbet, sdfremt saelger har naegtet levering, eller saelger
ikke efter pakrav fra kgber leverer salgsgenstanden inden udlgbet af en rimelig frist, if.
KBL § 74, stk. 3, 1. og 2. pkt.

9.6.3.2 Ved mangler

Hvis der foreligger en mangel ved salgsgenstanden, kan forbrugeren haeve kgbet, hvis
manglen er veesentlig, jf. KBL § 78 b, stk. 2, 1. pkt.104

Forbrugeren kan ophaeve i fire situationer, jf. KBL § 78 b, stk. 1.

1) Hvor salger ikke hare foretaget afhjaelpning eller omlevering eller ikke har gjort dette i

overensstemmelse med KBL § 78 a, stk. 6 og 7.

2) Salgsgenstanden forbliver mangelfuld, selv om szelgeren har forsggt at foretage
afhjaelpning eller omlevering

3) Manglen er af sa alvorlig karakter, at omgaende ophaevelse af kgbet er berettiget

103 Jf, Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 111

1041 U.2014.578 H, kunne kgbet af et tv-apparat haeves, idet szlger ikke havde oplyst om nye, kommende tv-signaler
i en standard, som tv-apparatet ikke ville kunne modtage uden ekstraudstyr
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4) Szelger har tilkendegivet, eller at det fremgar tydeligt af omstaendighederne, at saelger
ikke vil foretage afhjaelpning eller omlevering inden for rimelig tid eller uden vaesentlig

ulempe for kgberen.

Der findes derfor en afhjelpningsret for salger, hvorfor det under visse omstandigheder

er muligt for szaelger at afskaere kgbers haeveadgang.

9.6.3.3 Retsvirkninger af ophaevelse

Retsvirkningerne ved ophaevelse i forbrugerkagb er i udgangspunktet de samme, som
geelder ved ophaevelse af andre kgb, se herom afsnit 7.3.3 ovenfor. Dette er udtrykkeligt
lovfaestet i KBL § 78 c, stk. 2, hvorefter szelger skal tilbagebetale alle belgb, der er betalt i

henhold til aftalen og kgberen skal tilbagelevere salgsgenstanden til sselgeren.

9.7 OKONOMISK KOMPENSATION
9.7.1 Ved forsinkelse

Ved forsinkelse kan forbrugeren kraeve erstatning, safremt erstatningsbetingelserne er
opfyldt, herunder at der er et ansvarsgrundlag. Se neermere om erstatning i afsnit 7.4.1

ovenfor.

9.7.1.1 Ved mangler

Hvis salgsgenstanden lider af en mangel, kan forbrugeren vzelge at kraeve et
forholdsmaessigt afslag i ksbesummen, jf. KBL 78 b, stk. 1. Det er derfor samme hjemmel
og situationer, hvor forbrugerkgberen kan haeve og fa forholdsmaessigt afslag, se
9.6.3.2.105

Forbrugeren kan desuden vealge at kraeve erstatning, jf. KBL § 80, stk. 1, hvis

1) saelgeren har handlet i strid med almindelig haederlighed,

2) salgeren har givet kgberen vildledende oplysninger, som saelger ikke havde fgje til
at anse for korrekte,

3) saelgeren har forsgmt at give k@gberen oplysning om en mangel, som han kendte
eller burde kende,

4) genstanden savner egenskaber, som ma anses for tilsikrede, eller

105 3f. Lookofsky, Joseph & Ulfbeck, Vibe: "Kgb - Dansk indenlandsk kgbsret", Studieudgave (2022), Jurist- og
@konomforbundets Forlag, side 142-143
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5) manglen efter kgbets indgdelse er forarsaget ved szelgerens forsgmmelse.

For sa vidt angar genuskgb, er der ved henvisning i KBL § 80, stk. 2, desuden sket en
udvidelse af saelgers ansvar til et naarmest objektivt ansvar med fa undtagelser ved
umulighed, jf. KBL § 43, stk. 3.

For sa vidt angar erstatningens omfang henvises til afsnit 7.4.3.

69



KROMANN
REUMERT

EFTERSKRIFT

Dette kompendium giver et kortfattet, systematisk overblik over de centrale dele af
kgberetten og er bygget op omkring hovedprincipperne for fastlaeggelse af kgbeaftalens

indhold samt parternes rettigheder og forpligtelser i henhold til kgbsaftalen.

Kompendiet er overordnet baseret pd "Kob - Dansk indenlandsk kebsret", Studieudgave,
3. udgave, 1. oplag (2022) af Joseph Lookofsky & Vibe Ulfbeck, men kan - grundet
opbygning og struktur — anvendes af alle, der beskaeftiger sig med kgberet, uafhangigt af

laereanstalt og laerebogsgrundlag.

Kompendiet er senest ajourfgrt i maj 2022 af Niklas Guldberg, Legal Trainee, og Mikkel

Haugaard, advokatfuldmaagtig hos Kromann Reumert.
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